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ANEXO | AO CONTRATO N¢ /2018
TERMO DE REFERENCIA

|1- OBJETO

1.1. OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE VIDEOMONITORAMENTO INCLUINDO IMPLANTACAO DE SOLUCAO
DE VIGILANCIA PATRIMONIAL COMPOSTA DE EQUIPAMENTOS DE
MONITORAMENTO ELETRONICO INFRAVERMELHO COM ALARME E
EQUIPAMENTOS DE VIDEOMONITORAMENTO, INCLUINDO FORNECIMENTO DE MAO
DE OBRA PARA OS SERVICOS DE INSTALAGCAO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO E MONITORAMENTO DIARIO COM VIGILANTES MOTORIZADOS EM
DOIS TURNOS, PARA ATENDIMENTO AS DEMANDAS APRESENTADAS PELA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA DO ESTADO DE MINAS GERAIS..

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1. Aimplantacdo do sistema de seguranca, incluindo a instalagao, justifica-se em face da
necessidade de auxiliar a seguranca nos prédios publicos do municipio, a fim de assegurar
a guarda do patriménio contra acbes lesivas de terceiros, como atentados as instalacoes,
roubo ou furto de equipamentos e instruces voltadas para a perturbacdo da ordem no
ambiente de trabalho.

2.2. A presente contratacdo tem por objetivo assegurar a necessaria seguranca patrimonial
de todas as unidades municipais por meio da seguranga eletrbnica (monitoramento
eletrbnico e videomonitoramento). Com a implantagdo do sistema, os seguintes beneficios
sao esperados:

2.2.1. Aspecto da seguranga do ambiente monitorado. Quanto a este aspecto, é
inegavel que, a existéncia por si s6 de um sistema de videomonitoramento, assim como de
monitoramento por sensores e alarmes eletronicos, ja desencoraja possiveis tentativas de
violagdo da segurancga do local e, via de regra, encoraja a que servidores e prestadores de
servico que circulam pelo ambiente passem a observar com mais rigor as regras e padroes
de seguranca definidos para cada local, bem como, visualizar, monitorar e gravar imagens
de diversos ambientes simultaneamente;

2.2.2. Impde o fator psicolégico de dissuasao, pois 0 agente invasor sabe que esta
sendo vigiado e suas imagens armazenadas;

2.2.3. Inibe a acéo de invasores, depredadores e pessoas mal intencionadas;
2.2.4. Facilita o trabalho de pronta resposta (policia e vigilancia particular), fornecendo

pormenores do incidente ou violagcdo da seguranca que esteja ocorrendo no local
monitorado;
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2.2.5. Auxilia sobremaneira no controle de acesso de pessoas e objetos no recinto
controlado;

2.3. Estas contratacdes justificam-se pela essencialidade dos servicos em fungédo do
provimento de segurangca as suas diversas unidades, impactando positivamente nos
resultados a serem alcancados pelas atividades necessarias ao bom andamento dos
trabalhos, do CONTRATANTE, bem como proporcionara implantagdo de novas unidades de
forma estruturada.

2.4. Justifica-se, pelo fato de que o quadro funcional do CONTRATANTE néo dispde de
servidores especializados para a prestacao dos servigos, objeto destas contratagdes, sendo
a utilizagao de seguranca e controle eletrénicos uma opgao de custo reduzido e eficiente.

2.5. Justifica-se ainda os agrupamentos dos servicos do lote 1 uma vez que possuem
processos interdependentes de forma que € essencial a integragdo entre estes servigos.

2.6. Justifica-se também a contratacdo por menor valor global por tornar mais eficiente o
monitoramento e fiscalizagao dos procedimentos de segurancga praticados por funcionarios e
prestadores de servicos.

3 - CONCEITOS:

3.1. INSUMOS séao pecas/partes/componentes/circuitos/materiais efetivamente utilizados
na prestacao dos servigos tanto os que compdem os sistemas de monitoramento, como
aqueles necessarios ao funcionamento correto e “saudavel” dos sistemas (e.g. insumos
l6gicos/elétricos/eletrdnicos) como para sua fixagao/posicionamento/organiza¢do, os quais,
em geral, apresentam vida 0til com ordem de grandeza inferior a dos equipamentos por
estarem mais suscetiveis, dentre outras situagdes, a desgastes, danos ou mudangas de
local.

3.2. A MANUTENCAO CORRETIVA resumidamente consiste na identificacdo e adogéo de
medidas corretivas para sanar o problema que provocou a abertura do chamado, bem como
sanar outros problemas, decorrentes ou nao do primeiro problema, que foram identificados
durante o atendimento.

3.3. PROFISSIONAL é a mao de obra técnica da CONTRATADA, entre os quais ha
vinculo empregaticio, que devera estar provido de automével a servico da CONTRATADA
quando do cumprimento das obriga¢des decorrentes da contratacao.

3.4. A MANUTENGCAO PREVENTIVA resumidamente consiste na execucdo de acdes
planejadas para preservar e restaurar a confiabilidade do equipamento, substituindo os
componentes desgastados antes que eles realmente se desgastem, assim, prevenindo a
necessidade de manutencao corretiva.

3.5. SISTEMA ¢ cada sistema de monitoramento (eletrdnico / alarme / video) de que trata
esta contratagdo, sendo eles compostos, dentre outros, de equipamentos, insumos,
softwares, dados e licengas.

3.6. ASPECTOS sao as circunstancias e caracteristicas que cada sistema e seus
componentes devem apresentar como resultados da prestacdo dos servicos ora
contratados, sdo elas: a disponibilidade integral e funcionamento ininterrupto do sistema e
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de suas funcionalidades, da boa qualidade nas comunicacées e nas gravacdes e da
seguranga em sua utilizagao.

4 - CARACTERISTICAS DA SOLUCAO E ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS

4.1. A solugdo a ser contratada envolve itens de servigo interdependentes e de mesmo
€scopo, cuja execucdo por somente um prestador de servicos em lote | € mais vantajosa,
por exemplo pela redugédo do numero de profissionais requeridos para a execugdo dos
servigos, a qual justifica-se também pela praticidade, racionalidade e agilidade na condugao
da sesséo do pregdo e na gestao contratual.

4.2. As caracteristicas minimas requeridas para os equipamentos estao descritas no Anexo
I - A Termo de referencia do Edital, entretanto, os equipamentos ofertados e fornecidos
deverdo possuir tais caracteristicas por padrdo ou pelo uso de modulos de expanséo. A
descricdo dos servicos de locacao estdo descritos neste termo de referéncia e os servicos
de Implantagdo e funcionamento da solu¢do e os referentes a central de monitoramento e
viaturas de monitoramento estdo descritos no Anexo | - B Termo de referencia do Edital.

4.2.1. O item acima explicita que as caracteristicas requeridas sao minimas, logo, serao
aceitos equipamentos com caracteristicas superiores as requeridas, observando-se a logica
da caracteristica (se quanto maior melhor / se quanto menor melhor). Observando-se ainda
0 seguinte:

4.2.1.1. As solucdes serao alimentadas por rede elétrica 110/127 V - 60 Hz, logo, a
fonte de alimentagao dos equipamentos pode ser monovolt ou bivolt automatico;

4.2.1.2. Algumas caracteristicas sdo expressas por intervalos de valores ou conjuntos
de opgdes, para 0 que serdo considerados superiores 0s intervalos/conjuntos mais
abrangentes, os quais englobem os definidos nas especificagdes.

4.2.1.3. Nao serdao consideradas como superiores, caracteristicas que
obrigatoriamente importem em aumento de trafego de dados na rede do CONTRATANTE,
se comparadas as caracteristicas minimas exigidas, seja na captura e armazenamento seja
na recuperacao e reproducdo. Salvo nos casos previstos no item 4.4 Anexo | - Termo de
Referencia do Edital.

4.3. O CONTRATANTE nao se obrigara a atingir nem se limitara aos quantitativos, assim
como nao se obrigard a consumi-los de maneira proporcional ao nimero de locais. Pois,
cada local possui suas particularidades e necessita de diferentes quantidades de
equipamentos, bem como uma parte dos quantitativos se destina a atender situacdes
eventuais, por exemplo, de locais que nao apresentavam demanda ou nao existiam quando
da elaboragédo deste termo ou mudanga enderego de algum local, como para adequagdes
que se fizerem necessarias no decorrer da contratagéo.

4.3.1. Os servigos de locagao incluem, além da disponibilizacdo dos equipamentos,
suporte técnico e treinamento aos usuarios, manutencdo, substituicdo / reposicdo de
equipamentos e insumos a fim de evitar a indisponibilidade dos sistemas nos locais de
instalacao e uso satisfatério dos mesmos.

4.4. No decorrer da contratacdo, caso algum equipamento ofertado deixe de ser fabricado
ou saia de linha, a CONTRATADA, com base no fato e em até um més apods sua
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ocorréncia, devera apresentar, junto ao setor de protocolo da PMLS/MG, solicitacdo de
Troca de Marca e/ou Modelo do(s) item(ns) afetado/descontinuado(s), observando o check
list de documentos necessarios para abertura do processo administrativo, disponivel no site
do municipio (www.lagoasanta.mg.gov.br) .

4.4.1.A troca de marca e/ou modelo mencionada acima afetara apenas as entregas /
instalagdes / substituicdes de equipamentos demandas/ocorridas apés seu deferimento.

5 - CONDICOES E LOCAIS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS:

5.1. A CONTRATADA devera executar os servicos com ela contratados em qualquer local
dentro dos limites do Municipio de Lagoa Santa onde estiverem instaladas as Unidades que
utilizem ou demandem os servigos, respeitadas as exigéncias contidas no edital da licitacao,
neste termo de referéncia e seus anexos, e demais documentagdes, que serao
consideradas partes integrantes do(s) contrato(s), independentemente de transcricao, bem
como respeitando determinagbes constantes em outros documentos emitidos em
decorréncia da contratacao pelo CONTRATANTE.

5.2. Os servigos contratados em decorréncia deste termo de referéncia serdo prestados
diretamente por profissionais da CONTRATADA.

5.3. Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo dentro do melhor padrao de
qualidade e confiabilidade, por meio de profissionais especialmente qualificados para
tratamento dos equipamentos contratados e fornecimento de orientacbes sobre o
funcionamento e uso dos mesmos.

5.4. O fornecimento/utilizacao, pela CONTRATADA, de insumos improprios € a utilizagao
de “recursos técnicos paliativos” (vulgo gambiarras) pelos profissionais da CONTRATADA,
quando da necessidade de substituicao de qualquer insumo
defeituoso/danificado/desgastado, nao € satisfatéria a esta contratagdo, devendo a
CONTRATADA substituir os insumos entregues em desacordo (ou restaurados
paliativamente) nos prazos previstos conforme o caso, ou no prazo a ser definido pelo
CONTRATANTE quando da notificagao da desconformidade;

5.4.1. Assim, caso a CONTRATADA nao efetue a substituicdo do insumo desconforme
no prazo estabelecido no item acima, sera entendido como falta grave na qualidade do
servigo, para o qual o CONTRATANTE, além do ajuste na contraprestagdo decorrente da
eventual indisponibilidade do sistema de monitoramento (dos equipamentos/insumos, de
suas funcionalidades, da boa qualidade nas comunicagdes e nas gravagdées ou da
seguranga em sua utilizacdo) nos termos do nivel minimo de servico - NMS, adotara os
procedimentos necessarios a aplicacao das sangdes administrativas cabiveis.

5.5. As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem, instalagao,
configuracao e testes dos itens componentes dos sistemas de monitoramento, nos locais
indicados pelo CONTRATANTE, serdo de responsabilidade da CONTRATADA em

quaisquer casos.

5.6. Os locais sobre os quais incidirao a prestacao dos servigos sdo, em sua maioria, 0S
locais relacionados na tabela a seguir. Entretanto, poderédo ser integrados aos sistemas de
monitoramento outros locais (reparticdes que nao apresentavam demanda ou que ainda néao
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haviam sido instituidas até a elaboracdo deste termo de referéncia) ou desativados locais
durante a contratagéo, conforme necessidade da Administragdo Municipal.

Item 2 3 4 5 6 6 6 6 7 8 9
Gravador | Gravador Sirene Sensor
Central| Teclado | Bateria Sensor|
NVR IP 4K[ NVRIP | Camer| Camera auto Pieso Sensor| DT
Local 16 4K08 |aTIPO| TIPOII | de de { Tom Duplo| -
[ 3.0mp| 4.0mp recarreg IR
canais canais alarme| comando | avel Bran Feixe Quad
2HDD | 2HDD anca ua
E.M. PROFESSOR
MELLO TEIXEIRA 2 - 9 8 1 1 1 3 10 4 -
E.M. ANTONIO DE
CASTRO 2 - 9 8 1 1 1 3 10 4 -
FIGUEIREDO
E.M. DONA
ARAMITA 2 - 9 8 1 1 1 3 10 4 -
E.M. ALBERTO
SANTOS 2 - 9 8 1 1 1 3 10 4 -
DUMONT (Visao)
E.M. DONA
SANTINHA 2 - 9 8 1 1 1 3 10 4 -
E.M. HERCULANO
LIBERATO DE 2 - 12 8 1 1 1 3 10 4 -
ALMEIDA
E.M. DONA
MARIA AUGUSTA 1 - 7 8 1 1 1 3 | 10 ] 4 -
E.M.
PROFESSORA
MERCIA 1 - 8 8 1 1 1 3 10 4 -
MARGARIDA
LACERDA
E.M. CORONEL
PEDRO VIEIRA 1 - 8 8 1 1 1 3 10 4 -
DE FREITAS
E.M. LAPINHA 2 - 14 8 1 1 1 3 10 4 -
E.M. DONA NANA 1 - 4 8 1 1 1 3 10 4 -
E.M. MESSIAS
PINTO ALVES. 1 - 4 8 1 1 1 3 | 10 ] 4 -
E.M. NILZA
VIEIRA DE 1 - 7 8 1 1 1 3 10 4 -
AZEVEDO MELO
E.M.
PROFESSORA 2 - 15 8 1 1 1 3 10 4 -
CLAUDIOMIRA
E.M. LiVIO MUCIO
CONRADO SILVA 1 - 5 8 1 1 1 3 10 4 -

(SR. TITO)
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Item 2 3 4 5 6 6 6 6 7 8 9
Gravador | Gravador Sirene Sensor
Central| Teclado | Bateria Sensor|
NVR IP 4K| NVRIP | Camer| Camera auto Pieso Sensor DT
Local 16 4K 08 |aTIPO| TIPOII de de 1 Tom Duplo Dual
[3.0mp| 4.0mp recarreg IR
canais canais alarme| comando | avel Bran Feixe Quad
2HDD | 2HDD anca ua

E.M. DONA
MARUCAS 2 - 9 8 1 1 1 3 10 4 -
E.M. ODETE
VALADARES. 2 - 9 8 1 1 1 3 10 4 -
CENTRO DE
EDUCACAO
INFANTIL MARIA 1 - 8 8 1 1 1 S | 10| 4 -
DOS ANJOS
CENTRO DE
EDUCACAO
INFANTIL 1 - 8 8 1 1 1 3 10 4 -
MORADAS DA
LAPINHA
CRECHE NOSSA
SENHORA DE 1 - 8 8 1 1 1 3 10 4 -
BELEM
CENTRO DE
EDUCACAO
INFANTIL 1 - 6 8 1 1 1 3 10 4 -
MENINO JESUS
E.M. DOUTOR
LUND. 2 - 18 8 1 1 1 3 10 4 -
BIBLIOTECA
PUBLICA
MUNICIPAL PE
AGENOR DE - 1 - 8 1 1 1 3 10 - -
ASSIS ALVES
PINTO
CENTRO +
INFORMAR - 1 - 8 1 1 1 3 8 4 -
CTC OVIDEO
GUERRA - 1 - 8 1 1 1 3 7 - 2
CENTRO ~DE
EDUCACAO
INFANTIL ALAIDE 1 - 6 8 1 1 1 3 | 10| 4 -
LISBOA
CENTRO DE
EDUCACAO
INFANTIL PADRE ! ] ’ 8 ! ! ! S 1o 4
LIBERIO
USF CENTRO. - 1 - 8 1 1 1 3 6 2 -
USF BELA VISTA - 1 - 8 1 1 1 3 4 1 3
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Item 2 3 4 5 6 6 6 6 7 8 9
Gravador | Gravador Sirene Sensor
Central| Teclado | Bateria Sensor|
NVR IP 4K| NVRIP | Camer| Camera auto Pieso Sensor DT
Local 16 4K 08 |[aTIPO| TIPOII de de 1 Tom Duplo Dual
[3.0mp| 4.0mp recarreg IR
canais canais alarme| comando | avel Bran Feixe Quad
2HDD | 2HDD anca ua
USF MORADA DA
LAPINHA. - 1 - 8 1 1 1 3 6 2 -
USF JOANA
D'ARC - 1 - 8 1 1 1 3 7 - -
USF FRANCISCO
PEREIRA - 1 - 8 1 1 1 3 3 4 -
USF NOVO
SANTOS - 1 - 6 1 1 1 3 3 3 -
DUMONT
USF POR DO SOL - 1 - 8 1 1 1 3 8 - -
USF RECANTO
DO POETA - 1 - 6 1 1 1 3 7 - -
POLICLINICA
CENTRO. 1 - - 12 1 1 1 3 8 3 -
USF MORRO DO
CRUZEIRO - 1 - 8 1 1 1 3 6 2 -
USF VISAO. - 1 - 8 1 1 1 3 16 4 -
USF LAGOINHA
DE FORA. - 1 - 6 1 1 1 3 3 3 -
USF LAPINHA. - 1 - 8 1 1 1 3 3 3 -
USF LUNDICEIA - 1 - 8 1 1 1 3 5 4 -
USF SOLARIUM - 1 - 6 1 1 1 3 3 3 -
USF PROMISSAO - 1 - 8 1 1 1 3 6 - -
USF
AERONAUTAS i 1 i 8 1 1 1 3 10 5 i
USF VILA MARIA - 1 - 8 1 1 1 3 6 - -
USF CAMPINHO - 1 - 8 1 1 1 3 6 2 -
USF PALMITAL - 1 - 8 1 1 1 3 6 2 -
CAPS INFANTIL - 1 - 8 1 1 1 3 4 5 -
CAPS 1 - 1 - 8 1 1 1 3 7 - 2
CAPS AD - 1 - 8 1 1 1 3 4 - 2
FARMACIA
CENTRAL - 1 - 8 1 1 1 3 3 3 -
CENTRO DE
- 1 - 8 1 1 1 3 10 - -

ESPECIALIDADES
MEDICAS
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Item 2 3 4 5 6 6 6 6 7 8 9
Gravador | Gravador Sirene Sensor
Central| Teclado | Bateria Sensor|
NVR IP 4K| NVRIP | Camer| Camera auto Pieso Sensor DT
Local 16 4K08 |aTIPO| TIPOII | de de 1 Tom Duplo |
[3.0mp| 4.0mp recarreg IR
canais canais alarme| comando | avel Bran Feixe Quad
2HDD | 2HDD anca ua
MULTIPROFISSIO
NAL
VIGILANCIA
SANITARIA E - 1 - 8 1 1 1 3 7 - 2
SAUDE
CONSELHO
TUTELAR - 1 - 8 1 1 1 3 3 - 2
CAALE - 1 - 8 1 1 1 3 4 - 2
CREAS - 1 - 6 1 1 1 3 6 - -
CASA DOS
CONSELHOS - 1 - 8 1 1 1 8 5 - -
SERVICO DE
CONVIVENCIA E
FORTALECIMENT|  ~ 1 ] 8 1 ! 1 1 ¢ | - !
O DE VINCULOS
CVT UAITEC
CENTRO - 1 - 8 1 1 1 3 6 2 -
CENTRO POP - 1 - 6 1 1 1 3 5 - -
CRAS | - 1 - 6 1 1 1 3 6 - -
NUCLEO DE
GINASTICA 2 - 16 9 1 1 1 3 10 4 -
ARTISTICA
SINE - 1 - 8 1 1 1 3 4 2 -
RECEPTIVO
LAPINHA/CTC - 1 - 8 1 1 1 3 6 2 -
LAPINHA
RODOVIARIA - 1 - 6 1 1 1 3 3 - -
COORDENADORI
A DA MULHER - 1 - 6 1 1 1 3 3 - -
CRAS I - 1 - 6 1 1 1 3 6 - -
CTC VISAO - 1 - 6 1 1 1 3 4 - -
GARAGEM
MUNICIPAL - 1 - 6 1 1 1 3 12 - -
LIMPEZA
URBANA - 1 - 8 1 1 1 3 6 2 -
CENTRO - 1 - 8 1 1 1 3 15 - -
ADMINISTRATIVO
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Item 2 3 4 5 6 6 6 6 7 8 9
Gravador | Gravador Sirene Sensor
Central| Teclado | Bateria Sensor|
NVR IP 4K| NVRIP | Camer| Camera auto Pieso Sensor DT
Local 16 4K 08 |aTIPO| TIPOII de de 1 Tom Duplo Dual
[ 3.0mp| 4.0mp recarreg IR
canais canais alarme| comando | avel Bran Feixe Quad
2HDD | 2HDD anca ua
MUNICIPAL
CEMITERIO
CAMPO DA - 1 8 1 1 1 3 4
SAUDADE.
ALMOXARIFADO
CENTRAL 1 8 1 1 1 3 4
PREDIO SEDE DA
PREFEITURA 1 16 1 1 1 3 10 3 2
SETOR DE
PATRIMONIO 1 8 1 1 1 3 5 3 3
LOCAIS
INDETERMINADO 25 25 75 197 25 25 25 75 185 57 10
S
TOTAIS DE
EQUIPAMENTOS 64 73 299 786 100 100 100 300 740 226 31

5.6.1. Quadro de enderecos atuais das unidades acima:

Enderecos atuais dos Locais

Local

Endereco

E.M. PROFESSOR MELLO TEIXEIRA

Avenida Coronel Modestino Gongalves 90 — Santos Dumont

E.M. ANTONIO DE CASTRO
FIGUEIREDO

Rua Ouro Preto 294 - Varzea

E.M. DONA ARAMITA

Rua Alagoinha SN — Lagoa Mansbes

E.M. ALBERTO SANTOS DUMONT
(Visao)

Alameda dos Pequizeiros 400 — Residencial Visao

E.M. DONA SANTINHA

Rua Alfredo de Abreu 201 - Varzea

E.M. HERCULANO LIBERATO DE
ALMEIDA

Rua Tenente Luiz Dornelas 170 - Aeronautas

E.M. DONA MARIA AUGUSTA

Praca Efigénia de Freitas 1420 — Morro do Cruzeiro

E.M. PROFESSORA MERCIA
MARGARIDA LACERDA

Rua Tom Jobim 305 — Moradas da Lapinha

E.M. CORONEL PEDRO VIEIRA DE
FREITAS

Avenida Vieira 235 - Campinho

E.M. LAPINHA

Rua Guilhermina Pereira de Freitas 395 - Lapinha
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Enderecos atuais dos Locais

Local Endereco
E.M. DONA NANA Rua Quintino Bocailva 425 — Santa Helena
E.M. MESSIAS PINTO ALVES. Rua Firmino Gongalves 1580 - Palmital
E.M. NILZA VIEIRA DE AZEVEDO

MELO Rua Pocina Figueiredo 63 - Sangradouro

E.M. PROFESSORA CLAUDOMIRA |Rua Expedicionarios 900 — Vila Pinto Coelho/Brant

E.M. LIVIO MUCIO CONRADO SILVA Rua Ana Gongalves 814 - Palmital

(SR. TITO)
E.M. DONA MARUCAS Rua Petropolis 41 — Ovidep Guerra
E.M. ODETE VALADARES. Rua Edgar de Alcantara 88 — Lagoinha de Fora

CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL

MARIA DOS ANJOS Avenida Olegério Maciel 800 — Bela Vista

CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL

MORADAS DA LAPINHA Rua Cio da Terra SN — Moradas da Lapinha

CRECHE NOSSA SENHORA DE

BELEM Rua Comandante Vitor 503 — Santos Dumont

CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL

MENINO JESUS Rua Elvira Pereira da Silva 180 — Conjunto Vila Maria

E.M. DOUTOR LUND. Rua Vereador lldeu Viana de Matos 100 - Centro
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL

PE AGENOR DE ASSIS ALVES Rua Santa Cecilia ou Rua Cecilia Dolabela Portela 25 - Centro
PINTO

CENTRO + INFORMAR Praca Dr.Lund 33 - Centro

CTC OVIDEO GUERRA Rua Itajuba 210 — Conjunto Ovideo Guerra

CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL

ALAIDE LISBOA Rua Conde Dolabela 1629 - Varzea

CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL

PADRE LIBERIO Rua Sol 10 — Varzea

USF CENTRO. Rua Marechal Deodoro da Fonseca 410 - Centro
USF BELA VISTA Av. Coronel Modestino Gongalves 36 — Bela Vista
USF MORADA DA LAPINHA. Av. Pinto Alves 3755 — Moradas da Lapinha

USF JOANA D’'ARC Rua Comandante Victor 100 — Santos Dumont

USF FRANCISCO PEREIRA Rua Bahia 790 - Joa

USF NOVO SANTOS DUMONT Rua Raimunda Mariano 604 — Novo Santos Dumont
USF POR DO SOL Rua Paula Pinto SN — Por do Sol

USF RECANTO DO POETA Rua Bom Jesus 174 — Santos Dumont

POLICLINICA CENTRO. Rua Marechal Deodoro da Fonseca 410 - Centro
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Enderecos atuais dos Locais

Local Endereco
USF MORRO DO CRUZEIRO Rua Morro do Cruzeiro 1660 — Morro do Cruzeiro
USF VISAO. Av. Alameda dos pequizeiros 450 - Visao
USF LAGOINHA DE FORA. Rua Alaide Anténia 148 — Lagoinha de Fora
USF LAPINHA. Rua Guilhermina Pereira de Freitas 794 - Lapinha

USF LUNDICEIA

Av. Portugal 237 — Lundceia

USF SOLARIUM

Praca das Estrelas 45 - Solarium

USF PROMISSAO

Rua Joaquim Gongalves 64 - Promissao

USF AERONAUTAS

Rua Armando Trompovisk 26 - Aeronautas

USF VILA MARIA

Rua Nelson Guimarédes 65 — Vila Maria

USF CAMPINHO

Av. Sao Sebastidao 1430 - Campinho

USF PALMITAL

Rua Ana Goncgalves 810 - Palmital

CAPS INFANTIL

Rua Aleomar Baleeiro 316 - Centro

CAPS 1 Rua Julio Cloves de Lacerda 491 - Centro
CAPS AD Rua Tabelido José Camilo 195 - Centro
FARMACIA CENTRAL Rua Conde Dolabela 1172 - Varzea

CENTRO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS MULTIPROFISSIONAL

Rua Conde Dolabella 1635 - Varzea

VIGILANCIA SANITARIA E SAUDE

Alameda Estudante Zoologia 85 - Lundcéia

CONSELHO TUTELAR Av. Académico Nilo Figueiredo 133 - Centro
CAALE Avenida Academico Nilo Figueiredo 62 - Centro
CREAS Rua Nossa Senhora da Saude 40 — Centro

CASA DOS CONSELHOS

Rua Anténio Pinto Coelho 47 - Sobradinho

SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Rua Doutor Jose Magalhaes Pinto 270 — Santos Dumont

CVT UAITEC CENTRO

Av. Académico Nilo Figueiredo 90 - Centro

CENTRO POP Rua Sao Jodo XXIIl 74 - Centro

CRAS | Rua José Magalhaes Pinto 270 — Santos Dumont
NUCLEO DE GINASTICA ARTISTICA [Rua José Magalhaes Pinto 220 - Varzea

SINE Rua Josefina Viana 153 - Centro

RECEPTIVO LAPINHA/CTC LAPINHA

Rua Guilhermina Pereira de Freitas 277 - Lapinha

RODOVIARIA

Avenida Académico Nilo Figueiredo

COORDENADORIA DA MULHER

Rua Pinto Alves 395 - Brant
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Enderecos atuais dos Locais

Local Endereco
CRAS I Rua Jo&o XXIIl 271 - Centro
CTC VISAO Rua Dois 330 — Residencial Viséo
GARAGEM MUNICIPAL Rua Jodo Machado 70 — Vila Pinto Coelho
LIMPEZA URBANA Rua Santos Dumont 400 - Varzea
EAE%TS(;?LDMINISTRATNO Av. Academico Nilo Figueiredo 2500 — Santos Dumont
CEMITERIO CAMPO DA SAUDADE. |Rua Paula Pinto 401 — Vila Maria
ALMOXARIFADO CENTRAL Rua Nassif José Daher 105 - Lundcéia
PREDIO SEDE DA PREFEITURA Rua Sao Joéo 290 - Centro
SETOR DE PATRIMONIO Rua Marechal Deodoro da Fonseca 374 - Centro

5.6.2. Os locais indicados como:

5.6.2.1. ativos produzirdo pagamentos mensais a CONTRATADA a partir do aceite
dos servigos de implantacdo e enquanto estiverem ativados;

5.6.2.1.1. Os servigos de implantagdo dos sistemas de monitoramento nos locais
que estardo ativos desde o inicio da contratacdo, deverdo ser concluidos no prazo maximo
de 125 (cento e vinte e cinco) dias uteis a contar da data de recebimento da ordem de
servigo.

5.6.2.1.2. O termo de aceite dos servicos de implantacao sera emitido quando
todos os equipamentos em todos os locais; previstos para estarem ativos desde o inicio da
contratagdo, estiverem integrados ao sistema e; em perfeitas condigbes de uso e em
funcionamento;

5.6.2.1.3. A comunicagéo do sistema de alarme com a central de monitoramento da
CONTRATADA devera ocorrer por link de dados, custeado pela CONTRATADA,
independente dos sistemas de comunicagcdo do CONTRATANTE;

5.6.2.1.4. A CONTRATADA providenciara os pontos de conexao elétrica e légicos
necessarios aos seus equipamentos em disposicdo adequada, de modo que, quando
necessario, facilite sua conexdao a rede do CONTRATANTE, bem como, podera utilizar a
estrutura de eletrocalhas e eletrodutos existentes nos locais;

5.6.2.1.5. O acesso da central de monitoramento da CONTRATADA aos sistemas
de videomonitoramento através da rede do CONTRATANTE devera ser limitada mediante
controle de banda (Vlan e IP QoS) a 1Mbps, devendo os streams de video trafegar sob o
protocolo UDP.

5.6.2.2. nao ativos, portanto passiveis de integrar/expandir os sistemas de
monitoramento, apenas produzirdo pagamentos mensais a CONTRATADA quando e
enquanto, por ventura, implantados e/ou ativados, conforme solicitado pelo
CONTRATANTE, a contar da data e hora de sua ativacao.
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5.6.2.2.1. Estipulado um quantitativo inicial de 25 (vinte e cinco) possiveis e
indeterminados locais que poderao integrar os sistemas no futuro durante a contratacao.

5.6.2.3. Os locais porventura desativados deixaram de produzir pagamentos a
CONTRATADA a partir da data e hora de sua desativacao;

5.6.3. Os servicos de reimplantacdo de local ocorrerdo eventualmente, conforme
necessidade do CONTRATANTE, assim, somente produzirdo pagamentos a época de sua
realizacdo, em que serdo emitidas e encaminhadas as respectivas ordens de servigos
expedidas pelo setor de compras do CONTRATANTE, e emissao dos respectivos termos de
aceite ap0s efetivagao dos servicos;

5.6.4. As situacdes que exigirem adequacao contratual frente as necessidades do
CONTRATANTE, conforme previsto no item 5.9 Anexo | - Termo de Referencia do Edital, e,
consequentemente, precisarem da alteracdo da relagdo de locais (constante da tabela
anexa ao mencionado item), terdo as seguintes tratativas:

5.6.4.1. sem alterar os quantitativos de locais e de equipamentos predefinidos, serao
registradas mediante apostilamento ao contrato;

5.6.4.2. que altere os quantitativos de locais ou de equipamentos predefinidos, serao
registradas mediante aditamento ao contrato;

5.6.5. A tabela de locais também relaciona quantos equipamentos, de cada item de
locacdo do lote Unico, estdo inicialmente previstos para composicao/implantagdo dos
sistemas em cada local. Bem como apresenta os numeros totais de equipamentos de cada
item do lote, totais estes que constam da observacao dos respectivos itens, visto que sua
multiplicacao pelo nimero de meses de vigéncia da locacdo determina os quantitativos dos
respectivos itens.

5.7. Durante a vigéncia do contrato, ap6s solicitacio do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera realizar:

5.7.1. aintegragdo/implantagéo de novo local no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias Uteis;

5.7.2. areimplantacdo de local no prazo maximo de 23 (vinte e trés) dias Uteis.

5.8. Os profissionais da CONTRATADA deverao fornecer instru¢cdes e orientacées aos
funcionarios do CONTRATANTE a fim de que, como usuarios, eles fagam uso produtivo e
adequado dos sistemas de monitoramento, de forma a evitar manuseios que possam
provocar danos aos equipamentos.

5.9. Ocorrendo a hipétese dos itens e servigcos entregues apresentarem-se em desacordo
com as quantidades ou especificagcdes técnicas e / ou funcionais minimas exigidas sera
facultada ao CONTRATANTE rejeita-los no todo ou em parte, devendo a CONTRATADA
substituir/refazer os itens/servigos rejeitados ou realizar as adequagdes necessarias em no
maximo 10 (dez) dias corridos a contar de sua rejei¢cdo e/ou notificagado das irregularidades.

5.9.1. Caso a CONTRATADA ndo efetue as adequagdes necessarias no prazo
estabelecido no item 9 e seus subitens, serd entendido como falta grave na qualidade do



PREFEITURA

LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

servigo, para o qual ao CONTRATANTE, além do ajuste na contraprestacao decorrente da
eventual indisponibilidade dos sistemas (dos equipamentos/insumos, de suas
funcionalidades, da boa qualidade nas comunicagdes e nas gravacdes ou da seguranca em
sua utilizacdo no local afetado) nos termos do Nivel Minimo de Servigco - NMS, adotara os
procedimentos necessarios a aplicagao das san¢des administrativas cabiveis.

6 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des contidas em Lei, neste termo de referéncia e em
seus anexos, no instrumento convocatério e na documentagdo pertinente, constituem
obrigacoes do CONTRATANTE:

6.1.1. Efetuar o(s) pagamento(s) dos valores relativos aos servicos efetivamente
prestados, conforme termo de aceite e conforme a apuracdo mensal dos servicos nos
termos do NMS.

6.1.2. Promover o recebimento provisério ou definitivo nos prazos estabelecidos na Lei,
assim como naqueles ajustados neste instrumento.

6.1.3. Notificar imediatamente a CONTRATADA as eventuais irregularidades
observadas na execugdao do objeto, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste termo de
referéncia, prazo para corrigi-las.

6.1.4. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n® 8.666/93 e alteracdes, e demais
normas que disciplinam a matéria, zelando pela adequada execugdo do contrato, em
especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestagcdo dos servigos, as
exigéncias de cumprimento das especificagcdes e das condicbes contratadas e a aplicacao
de sancgoes;

6.1.4.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por meio de servidores designados e
documentar as ocorréncias havidas.

6.1.4.2. Manifestar-se expressamente em todos os atos relativos a prestacdo dos
servicos e ao fornecimento de insumos, em especial, aplicacdo de sancdes, alteracdes e
revisdes desta contratagao.

6.1.5. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nos locais de suas
dependéncias, quando necessario, para efetiva implantagdo, manutengao, verificacdo e
configuracao, assim, (re)estabelecendo os sistemas de monitoramento descritos neste
termo de referéncia, quando assim tiver sido previamente solicitado, acordado ou agendado
com a CONTRATADA;

6.1.5.1. O acesso dos profissionais da CONTRATADA, devidamente identificados, as
dependéncias do CONTRATANTE, para prestacao dos servigos, ocorrera preferencialmente
no horario das 08h00min (oito horas) as 18h00min (dezoito horas) e sera acompanhado por
responsavel técnico do CONTRATANTE. Contudo, o referido acesso poderd ocorrer em
finais de semana e feriados e horarios diferentes do preferencial, desde que previamente
solicitado, agendado e assistido por responsavel técnico do CONTRATANTE, conforme
necessidade da Administragdo Municipal.
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6.1.6. Solicitar e/ou Autorizar a execugao dos servigos, as substituicoes de insumos ou
de equipamentos se entender necessario a eficiente execucdo do objeto, bem como
daqueles exigidos em virtude de leis ou determinagdes das autoridades competentes.

6.1.7. Fornecer todas as informagbes e esclarecimentos necessarios pertinentes a
contratacdo, que eventualmente venham a ser solicitados, e indicar os locais onde os
servigos serao prestados para a perfeita execucdo dos mesmos.

6.1.8. Havendo divergéncias quanto a danos ou prejuizos materiais causados em
decorréncia de conduta de alguma das partes, o processamento dos casos que
demandarem apuracao de responsabilidade, culpa ou dolo na conduta das partes se dara
na forma estabelecida no item 7.1.44.3 e subitem Anexo | - Termo de Referencia do Edital.

6.1.8.1. Considera-se como dolosa ou culposa a conduta, se as circunstancias eram
conhecidas pela parte e esta, devendo agir, omite-se ou age contrariando as disposi¢coes
legais, contratuais ou outras disposi¢coes expressamente estabelecidas entre partes.

6.1.9. Cabe ao CONTRATANTE encaminhar mensalmente a CONTRATADA, o relatério
de apuragao de servigos mensais, que embasara a realizagao dos pagamentos. Bem como,
quando requerido, emitird o quadro resumo de desempenho, que demonstrara, de forma
acumulada e més a més, o desempenho global da CONTRATADA em relagdo aos
resultados alcangados pela mesma na execugdo dos servicos mensais.

6.1.9.1. O quadro resumo de desempenho da CONTRATADA caso ndo seja
requerido durante a contratagao, sera emitido ao menos uma vez, quando do encerramento
do contrato, para fins de registro nos autos do processo licitatério.

6.1.10. Cabe ao CONTRATANTE emitir, quando solicitado pela CONTRATADA, o
atestado de capacidade técnica com base na avaliagdo de desempenho da CONTRATADA,
consultando o quadro resumo de desempenho e conceituando a CONTRATADA como
segue:

» Conceito geral bom e desempenho recomendado: quando a CONTRATADA obtiver
indicador médio mensal superior ou igual a 0,9643 (96,43%) e auséncia de aplicagcao de
sangdes administrativas decorrentes de faltas graves;

» Conceito geral regular e desempenho recomendado: quando a CONTRATADA, apesar de
obter indicador médio mensal superior ou igual a 0,9643 (96,43%), ja tenha obtido a
aplicagéo de sang6es administrativas decorrentes de faltas graves;

» Conceito geral ruim e desempenho nao recomendado: quando a CONTRATADA, além de
obter Indicador Médio Mensal inferior a 0,9643 (96,43%), ja tenha obtido a aplicacdo de
sancoes administrativas decorrentes de faltas graves.

6.1.10.1. O Indicador médio mensal é a média aritmética dos indicadores mensais
obtidos nas apuragdes mensais realizadas até a data de emisséo do atestado.

6.1.10.2. Tendo em vista que o indicador médio mensal pode sofrer grandes variagoes
de um més para o outro no inicio da contratacdo e que essa variabilidade reduz
gradualmente com o passar do tempo, tornando-se fixo ap6s a Uultima apuracédo e
encerramento do contrato, o Atestado somente podera ser emitido apds a primeira apuragao
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e tera validade conforme o tempo de execucao do contrato (TEC) a época de sua emissao
(ou seja, TEC é o tempo transcorrido entre o inicio da vigéncia da contratagéao até a data de
emissao do atestado):

» Se TEC menor que 12 meses, a validade do atestado sera de 31 dias;

» Se TEC maior ou igual a 12 meses e menor que 24 meses, a validade do atestado sera de
92 dias;

» Se TEC maior ou igual a 24 meses e menor que 36 meses, a validade do atestado sera de
183 dias;

» Se TEC maior ou igual a 36 meses e menor que 48 meses, a validade do atestado sera de
366 dias;

» ApOs a vigéncia do contrato, a validade do atestado sera /ad aeternum/;

6.1.11. Cumprir rigorosamente a orientagdo da CONTRATADA, no tocante a utilizacao
dos sistemas/equipamentos, utilizando-os corretamente e nao sublocéa-los a terceiros.

6.1.12. Manter os equipamentos nos locais de instalagdo e ndo remové-los sem prévio
consentimento por escrito da CONTRATADA.

7 - OBRIGACOES DO CONTRATADA:

7.1. Sem prejuizo das demais disposi¢coes contidas em Lei, na proposta comercial, neste
termo de referéncia, no instrumento convocatério e na documentacgao pertinente, constituem
obrigacoes da CONTRATADA:

7.1.1.0bservar fielmente as especificacdes contidas, neste termo de referéncia e seus
anexos, no instrumento convocatério e seus anexos, bem como as demais documentagdes
emitidas em decorréncia desta contratacdo — as quais sdo complementares entre si
independentemente de transcricdo —, responsabilizando-se, entre outros, pela qualidade e
quantidade da execugao dos servigos durante a vigéncia da contratagao.

7.1.2. Prestar os servicos nos locais indicados e nos prazos estabelecidos, constantes
deste termo de referéncia ou de notificacdo expressa emitida pelo CONTRATANTE.

7.1.3. Possuir a infraestrutura necessaria a prestacao dos servicos e aos fornecimentos,
incluindo pessoal técnico qualificado — devidamente identificados por uniforme(s), cracha(s)
e portando a(s) ferramenta(s) necessaria(s) a prestacao dos servigos —, insumos(s) e
equipamento(s) com a qualidade contratada, bem como espaco fisico para armazenamento
dos mesmos.

7.1.4.Zelar pelo bom comportamento de seu pessoal durante a prestacao dos servigos,
cujo acesso as dependéncias das unidades do CONTRATANTE e aos locais de instalagao
dos equipamentos ser-lhe-a franqueado para a execucao do objeto, obrigando-se, quando
solicitado, a substituir imediatamente qualquer empregado que nao atenda satisfatoriamente
as demandas ou que apresente conduta inadequada durante o atendimento as solicitacées
do CONTRATANTE, observando também o disposto no item 7.1.45 e seus subitens Anexo |
- Termo de Referencia do Edital.
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7.1.5.Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica, inclusive em caso de acidente de
trabalho, ainda que verificados nas dependéncias do CONTRATANTE, os quais ndo terdo
nenhum vinculo empregaticio com a PMLS/MG.

7.1.6.Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestacao dos
servicos, como pelas despesas com pessoal — remuneragdo, transporte, hospedagem,
alimentagéo, etc. —, e ainda com os custos referentes aos materiais, insumos, mao de obra,
tributos, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, comerciais, lucros, e quaisquer
outros que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obrigacdes assumidas com esta contratagao.

7.1.6.1. A CONTRATADA devera dispor de, pelo menos, um profissional de campo e
de um veiculo com capacidade para acomodacgao e transporte de, no minimo, duas pessoas
(motorista e passageiro) e dos equipamentos, insumos e ferramentas necessarios a
realizagdo dos servigos manutencdo, conforme item 7.1.45.8.2.2 Anexo | - Termo de
Referencia do Edital.

7.1.7.Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacdoes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas da
empresa e de seus profissionais na fase de licitagdo e como requisito para celebra¢cdo do
contrato.

7.1.8.Providenciar, nos prazos legais, nos prazos aqui estabelecidos e/ou nos prazos
definidos pelo CONTRATANTE, a reparacdo de eventual irregularidade detectada na
execucgao do contrato.

7.1.9.Arcar com eventuais prejuizos causados por seus empregados, ainda que
involuntariamente, as instalagdes do prédio, mobiliario, maquinas, equipamentos e demais
bens do Municipio de Lagoa Santa ou de propriedade de terceiros sob responsabilidade do
CONTRATANTE, durante a execucao dos servigcos, reparando ou arcando com oS reparos,
ou substituindo os referidos bens/materiais por outros idénticos (ou substituindo-os por
outros semelhantes e equivalentes/superiores caso os originais tenham saido de linha e ndo
sejam encontrados no mercado), no prazo de até 20 (vinte) dias uteis ap6s deciséo final
proferida nos autos do respectivo processo administrativo, garantido o contraditério e a
ampla defesa.

7.1.10. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes avengadas, 0s acréscimos ou supressoes de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor total atualizado do contrato.

7.1.11. Prestar o apoio necessario aos servidores do CONTRATANTE designados para
o0 acompanhamento e fiscalizacao da prestagéo dos servigos.

7.1.12. Prestar informagdes ou esclarecimentos, por escrito, concernentes a execugao
do contrato que vierem a ser solicitados pelo CONTRATANTE.

7.1.13. Todos os dados, informacdes, relatérios, documentos e quaisquer outros objetos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, em decorréncia dos servigos prestados, serdao
de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, sob qualquer pretexto, sendo com a expressa e prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.
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7.1.14. Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratacdo, antes e
depois do seu aceite, refazendo, sem custos adicionais e no mesmo prazo ou em prazo
definido pelo CONTRATANTE, todos os servigcos rejeitados pela fiscalizagao.

7.1.15. Apéds a conclusao dos servigos, emitir documentos(s) fiscal(is) em conformidade
com a(s) ordem(s) de servico emitida(s) pelo CONTRATANTE e com a apuragdo mensal
(dos servigcos prestados) resultante da aplicacao das regras do NMS.

7.1.16. A fim de que o tempo gasto com o deslocamento de seus profissionais seja o
menor possivel e com menor desgaste na lide do transito pesado das estradas e, desta
forma, proporcione maior qualidade e agilidade na realizagdo dos atendimentos, a
CONTRATADA devera possuir sede, filial ou escritério na regido metropolitana de Belo
Horizonte ou em qualquer localidade num raio de aproximadamente 100 (cem) km do paco
municipal, um dos quais servira de posto para seus profissionais, bem como onde poderao
estar armazenados o0s equipamentos e insumos sobressalentes, de modo que a
CONTRATADA seja capaz de prestar os servicos de manutencdo e de monitoramento
remoto/local da seguinte forma:

7.1.17.1. Executar o servigo de acordo com as normas técnicas aplicaveis, obedecendo
as recomendacgbes dos fabricantes dos equipamentos e dos insumos e dentro do
estabelecido nas especificagdes disponiveis, bem como em conformidade com outras
informagdes e disposicdes fornecidas pelo CONTRATANTE;

7.1.17.2. Fornecer todos os insumos e equipamentos necessarios a execugdo dos
servicos, ndo sendo aceitos insumos ou equipamentos usados, remanufaturados ou
recondicionados;

7.1.17.3. Fornecer a seus prepostos o ferramental necessario a execugao dos servigos,
inclusive os manuais técnicos dos fabricantes dos equipamentos (sobre os quais incidirem a
prestacdo dos servicos) que permitam a seus profissionais identificar rapidamente os
insumos e consultar procedimentos recomendados para solu¢ao dos problemas;

7.1.17.4. Fornecer a seus profissionais EPI (Equipamentos de Protecao Individual) e
EPC (Equipamento de Protecéo Coletiva), sempre que necessario;

7.1.17.5. Fornecer, dentre outros, alimentacado, hospedagem, transporte para os seus
profissionais quando da realizacao dos servicos;

7.1.17.6. Fornecer ao operador de monitoramento 0s procedimentos e manuais
necessarios ao seu trabalho, complementarmente ao treinamento e reciclagem
permanentes;

7.1.17.7. Colaborar com as autoridades policiais nas ocorréncias de ordem policial
dentro das instalacbes do CONTRATANTE, facilitando, no possivel, a atuacdo daquelas,
inclusive na indicagao de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

7.1.17. Efetuar vistoria nos locais de prestacdo dos servigos, relatar e corrigir
irregularidades, fornecendo orientagdes a respeito, bem como insumos e recursos de sua
responsabilidade, quando verificar necessario ou for lhe solicitado;
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7.1.18. Solucionar com a maior qualidade de servico e brevidade possiveis o0s
problemas notificados pelo CONTRATANTE e as situagdes de locais com atendimentos
pendentes;

7.1.19. Reinstalar, desinstalar, ajustar/adequar/configurar, ativar ou desativar os
sistemas de monitoramento nos locais existentes e instala-los em novos locais conforme
necessidade do CONTRATANTE;

7.1.20.1. As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem,
instalacdo, reinstalacdo, desinstalacdo, de ajuste/adequacdo e configuracdo dos
equipamentos, insumos e componentes do(s) sistema(s) de monitoramento, nos locais
indicados pelo CONTRATANTE, serdo de responsabilidade da CONTRATADA em
quaisquer casos.

7.1.20. Criar as condigcbes necessarias para a atualizagdo tecnol6gica dos softwares
(frmware, etc.) e equipamentos relativos aos sistemas de monitoramento uma vez
detectada: a perda da garantia dos mesmos junto aos fabricantes; a interrupcao de sua
fabricacdo (obsoléncia programada); a publicagdo de versao que corrige falhas de
seguranga; ou, a possibilidade de melhoria nos servigos prestados e da capacidade dos
sistemas, dentre outros, em termos de aumento das taxas de compactacado de video, em
termos de seguranca no seu uso ou em termos de apoio logistico. Bem como fornecer
informacoes e orientagdes pertinentes ao CONTRATANTE;

7.1.21. Corrigir os defeitos, as falhas, os problemas de funcionamento (e.g.
indisponibilidade do sistema de monitoramento, dos equipamentos/insumos, de suas
funcionalidades, da boa qualidade nas comunicagdes e nas gravagdes, da seguranga em
seu uso) e registrar relatério de atendimento ou documento equivalente, o qual devera
possuir timbre e logomarca da CONTRATADA, observando as condicbes e prazos
estabelecidos neste termo de referéncia ou definidos pelo CONTRATANTE;

7.1.22. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento, por sua
parte, de qualquer clausula, condi¢cao contratual, dispositivo legal ou regulamento pertinente;

7.1.23. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n®. 8.666/93 e alteracGes, e demais
normas que disciplinem a matéria e os servigos objeto desta contratacao;

7.1.24.1. Cumprir rigorosamente a legislagcdo especifica aplicavel a execucgédo /
fornecimento do objeto desta contratagdo, bem como cumprir as exigéncias decorrentes das
legislagdes trabalhistas, previdenciarias e de seguros;

7.1.24.2. Toda a identificacdo e documentacdo dos componentes devera estar em
conformidade com as normas aplicaveis a matéria, entre outras, EIA/TIA 606-A e NBR-5410,
devendo a identificagéo, dos materiais envolvidos na prestacéo dos servicos, estar em locais
visiveis com materiais identificadores adequados e resistentes as condicées de manuseio
dos mesmos.

7.1.24. Responder diretamente pela execucdo dos servicos e fornecimentos
contratados, inclusive assumindo a responsabilidade técnica;

7.1.25. Para garantir a adequada vigilancia patrimonial e monitoramento dos locais,
dentre outros meios, através dos sistemas fornecidos, a CONTRATADA devera
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disponibilizar uma central de monitoramento remota e viaturas de monitoramento por
vigilantes motorizados 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana das
seguintes maneiras:

7.1.26.1. Central remota (on line): compreendendo a assisténcia ao CONTRATANTE,
prestada por meio de chamadas telefénicas, com posi¢cdes de atendimento operadas por
funcionarios da CONTRATADA capacitados para sua operagao e tratamento das situagoes;

7.1.26.2. Servigo de vigilancia e verificagao técnica: compreendendo o atendimento de
campo, prestado por vigilantes motorizados da CONTRATADA, no(s) local(is) de incidéncia
dos servicos;

7.1.26. Realizar atendimento as solicitagées de atendimento técnico para manutencao
preventiva/corretiva, nos termos desta contratagéo;

7.1.27. Prestar, nos locais integrados ao sistema de monitoramento, manutengao
preventiva/corretiva, bem como as substituicbes de insumos que se fizerem necessérias, a
fim de manter/restaurar a disponibilidade dos sistemas em perfeitas condicbes de uso,
quando verificar necessario ou for solicitado pelo CONTRATANTE ou em atendimento a
cronograma preestabelecido.

7.1.28. Apéds a execucao de cada manutencao preventiva/corretiva, emitir um relatério
de atendimento ou documento equivalente, que devera ser preenchido e assinado,
observando as determinagdes estabelecidas neste termo de referéncia, na presenga de um
dos funcionarios do CONTRATANTE designados para fiscalizagao do contrato, o qual ficara
com uma via, preferencialmente digitalizada em arquivo eletrbnico, para controle e
arquivamento.

7.1.29. Cumprir todas as Normas internas e procedimentos administrativos do
CONTRATANTE;

7.1.30. Planejar, conduzir e executar os servigos dentro das disposicdes desta
contratacdo e das Normas (entre outras, de Segurangca do Trabalho, Saude e Meio
Ambiente) vigentes e exigiveis por Lei;

7.1.31. Designar responsavel(is) pela fiel execugao do objeto, outorgando-lhe(s) poderes
para a resolucao de quaisquer ocorréncias decorrentes dos servigos prestados.

7.1.32. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo os danos ou prejuizos
causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua responsabilidade, culpa ou dolo
na execugao dos servicos;

7.1.33. Realizar a instalagao fisica, a instalagao e configuracéo légica dos equipamentos
e, junto ao CONTRATANTE, as conexdes de rede necessdrias, 0 que compreende a
execucdo dos procedimentos técnicos necessarios a preparacdo, operacionalizagao,
compatibilizagéo, integracdo e interligacdo do sistema de monitoramento em cada local,
inclusive a instalagdo de eventuais acessérios, softwares e licengcas que o integrem,
conforme disposto neste termo de referéncia, de modo a obter funcionamento com a maior
disponibilidade, qualidade nas comunicagdes e nas gravag¢des e seguranga em seu uso;
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7.1.34. Desenvolver, fora do horario comercial e nas datas e horarios acordados ou
agendados, as atividades que corrijam a indisponibilidade ou instabilidade do sistema de
monitoramento, conforme necessidade do CONTRATANTE;

7.1.35. Prover todos os servicos, materiais € mao de obra necessarios a instalacao dos
equipamentos empregados na prestacdo dos servigos contratados, bem como para sua
compatibilizagdo com o ambiente computacional das Unidades do CONTRATANTE
envolvidas, incluindo aqueles servicos demandados para a adaptacdo da infraestrutura
fisica, légica e elétrica dos locais de instalacdo indicados;

7.1.36. Durante a fase preparatéria e de execucgao da instalacao fisica e logica, observar
as indicagbes e especificacdes técnicas dos fabricantes dos equipamentos, as normas de
seguranca aplicaveis a espécie, os parametros estabelecidos neste termo de referéncia e as
instrugbes complementares expedidas pelo CONTRATANTE. Qualquer modificagao ou
adaptacao da infraestrutura fisica, l6gica e elétrica do local de instalagdo devera obedecer
as normas técnicas da ABNT ou da ANSI/EIA/TIA aplicaveis a espécie;

7.1.37. Realizar a manutencgéao corretiva, que compreende todas as medidas e cuidados
técnicos necessarios a resolugao de defeitos, ndo funcionamento, panes, falhas e/ou nao-
conformidades técnicas prejudiciais ao funcionamento e a performance dos sistemas de
monitoramento, seus equipamentos, periféricos, acessérios e eventuais softwares
instalados, observados os termos de nivel de servico e as condicdbes de manutencao
exigidos para esta contratacao, visando cessar as situa¢des de indisponibilidade do sistema
de monitoramento em quaisquer aspectos (indisponibilidade dos equipamentos/insumos,
das funcionalidades, da boa qualidade nas comunicagdes e nas gravag¢des ou da seguranga
em sua utilizagdo).

7.1.38. Para garantir a adequada manutencdo dos sistemas de monitoramento, seus
equipamentos, periféricos, acessérios, materiais e eventuais softwares, a CONTRATADA
devera disponibilizar uma infraestrutura de Suporte Técnico em periodo integral, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, nas seguintes modalidades:

7.1.39.1. Suporte técnico remoto (on line): compreendendo a assisténcia ao
CONTRATANTE, prestada por meio de chamadas telefénicas, com posicdes de
atendimento operadas por técnicos especializados da CONTRATADA;

7.1.839.2. Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de campo,
prestado por técnicos da CONTRATADA, no(s) local(is) de instalacdo ou execugao do
objeto, incidéncia dos servigos;

7.1.39. Observar todas as disposicoes legais/regulamentares/resolutivas,
federais/estaduais/municipais que se apliguem a execugdo dos servicos ora licitados,
assegurando os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes nelas previstas;

7.1.40. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE, por meio de pessoa
devidamente designada, sobre qualquer anormalidade observada durante a prestagéo dos
Servigos;

7.1.41. Prestar todos o0s esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamagdes sobre o objeto contratado;
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7.1.42.1. Elaborar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, relatorios gerenciais
e/ou técnicos referentes aos servigos prestados, 0s quais deverao ser entregues no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da solicitacao;

7.1.42. Nos pontos de interconexao dos sistemas de monitoramento com os sistemas de
comunicagdo utilizados pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera trabalhar com
outras empresas e com 0s servidores municipais — responsaveis por sua
manutencao/operacionalizacao/fiscalizacdo — para alcancar a melhor integracdo e
otimizacdo entre os sistemas.

7.1.43. A CONTRATADA devera garantir, em todos os aspectos, a disponibilidade e o
funcionamento ininterrupto do(s) sistema(s) de monitoramento — bem como garantir os
equipamentos e os insumos do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, empregados na
execucao do objeto —, das suas funcionalidades, da boa qualidade nas comunicacdes e nas
gravagdes, e da seguranca em sua utilizacdo durante a prestacdo dos servigos e toda a
vigéncia da contratacao.

7.1.44.1. Reserva-se, a CONTRATADA, o direito de substituir qualquer equipamento
ou insumo de sua propriedade ou posse legal, desde que justificado e aprovado
previamente pelo CONTRATANTE, principalmente nos casos de manutencdo corretiva,
quando a questdo devera ser imediatamente informada para ratificacdo do
CONTRATANTE.

7.1.44.2. Durante a contratagdo, a CONTRATADA devera corrigir prontamente, nos
locais indicados para prestacao dos servicos e sem énus para o Municipio de Lagoa Santa,
quaisquer defeitos / falhas / danos no(s) sistema(s) de monitoramento, nos equipamentos e
dos insumos/servigos empregados ou substitui-los/refazé-los, observando-se as condicdes e
prazos estabelecidos neste termo de referéncia.

7.1.44.3. A CONTRATADA devera efetuar as corregdes e substituicoes mencionadas
no item acima mesmo quando as falhas e defeitos, supostamente, tiverem sido
ocasionados por responsabilidade, culpa ou dolo dela préopria ou do CONTRATANTE,
através de seus prepostos, cujos custos de reparo serdo arcados pela parte acusada ou
pela parte requerente, apds resultado final do respectivo processo administrativo, garantidos
o contraditério e a ampla defesa.

7.1.44.3.1. Desta forma, a parte requerente devera abrir processo administrativo,
junto ao setor de protocolo do CONTRATANTE, expondo seu ponto de vista sobre a
ocorréncia e solicitando a apuragdo do caso e o custeio dos danos pela outra parte,
apensando, ao seu requerimento, planilha demonstrando o valor a ser custeado, em
conformidade com as informagdes contidas na Planilha de Custos Detalhada, Anexo | - C
Termo de Referencia do Edital, e as provas documentais e/ou materiais que confirmariam a
culpa ou o dolo da parte acusada.

7.1.44. Dos profissionais da CONTRATADA:

7.1.45.1. A CONTRATADA devera registrar todos os seus funcionarios junto aos
orgaos trabalhistas competentes e apresentar copia desses registros ao CONTRATANTE.

7.1.45.2. Os profissionais designados para a realizagao dos servigos deverao possuir
identificacdo funcional individualizada, para controle de acesso interno as instalagbes das
Unidades do CONTRATANTE;
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7.1.45.3. A assisténcia técnica da CONTRATADA a partir da data de assinatura do
contrato, durante toda a vigéncia da contratacdo, devera estar estruturada da seguinte
forma:

7.1.45.3.1. Para supervisionar e coordenar os técnicos de campo e o0s
profissionais da central de atendimento aos sistemas de monitoramento contratados, a
CONTRATADA devera disponibilizar responsavel técnico que deve ter, no minimo,
formacao de nivel superior em engenharia elétrica ou engenharia de telecomunicagdes, com
experiéncia anterior na supervisdao e coordenacao de servicos da mesma natureza que 0s
ora contratados, o que devera ser comprovado mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica com registro no respectivo conselho profissional;

7.1.45.3.2. Para técnicos de campo e profissionais da central de atendimento
técnico aos sistemas de monitoramento contratados, a CONTRATADA devera disponibilizar
profissionais que devem ter, no minimo, formagao técnica de nivel médio em eletrbnica,
telecomunicacoes, programador ou analista de suporte com experiéncia comprovada em
manutengao, configuragdo de todos os equipamentos do CONTRATANTE ou da
CONTRATADA empregados na prestacdo dos servicos contratados ou outros
equipamentos sobre 0s quais 0s servigos incidam, o que devera ser comprovado mediante
apresentacao de certificado(s) de conclusdo do(s) respectivo(s) curso(s), que comprovem
que o conjunto de profissionais foram treinados e estao tecnicamente capacitados quanto ao
tratamento dos sistemas e equipamentos e aptos a fornecer instrugdes/orienta¢ées para sua
utilizacado adequada pelos usuarios.

7.1.45.3.3. Profissionais capacitados para operar a central de monitoramento e
tratar as situagbes de seguranca nos locais conforme alertas emitidos pelos sistemas de
monitoramento ou notificadas pelos servidores do CONTRATANTE, bem como para
coordenar as agoes de campo a serem realizadas pelos vigilantes motorizados;

7.1.45.3.4. Profissionais portadores de CNH compativel com a viatura de
monitoramento empregada, regulares perante os érgaos de transito e demais Orgaos
competentes, bem como capacitados para atuar como vigilantes, realizar agdes de campo
nos locais de prestacdo dos servigos, operar os sistemas de monitoramento e fornecer
orientacdes aos usuarios conforme necessario.

7.1.45.4. Os atendimentos sé poderdo ser prestado por profissionais qualificados e
com experiéncia, vedado, portanto, o atendimento por estagiarios;

7.1.454.1. Os profissionais da CONTRATADA forneceré@o
treinamento/instrucdo/orientagcdo aos usuarios que utilizardo os equipamentos, bem como
fornecera suporte, via telefone, para tirar dividas quanto a sua utilizagao.

7.1.45.5. Em caso de férias, licenca, ou qualquer outro motivo que cause a auséncia
do(s) técnico(s) que prestardo os servicos, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicao por outro(s) de igual ou superior capacidade técnica.

7.1.45.6. Em conformidade com as exigéncias estabelecidas nos itens 7.1.45.3.1
Anexo | - Termo de referencia do edital a 7.1.45.3.4 Anexo | - Termo de referencia do edital,
a(s) empresa(s) convocada(s) para assinatura do(s) contrato(s) devera entregar
documentacdo que comprove vinculo empregaticio, qualificagdo técnica e experiéncia dos
seus prepostos até a data de assinatura do(s) respectivo(s) ajuste(s), sendo este um
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requisito para a efetivacdo da contratacdo. Bem como, a CONTRATADA devera
encaminhar documentacao de preposto substituto para avaliacdo e aprovagdo pelo
CONTRATANTE em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis contados do recebimento da solicitacao
mencionada no item 7.1.4 Anexo | - Termo de referencia do edital ou 2 (dois) dias Uteis de
antecedéncia a concretizagdo da situacao prevista no item 7.1.45.5 Anexo | - Termo de
referencia do edital.

7.1.45.6.1. A comprovagdo do vinculo empregaticio existente entre a
CONTRATADA e os profissionais indicados por ela podera ser feita através de cépia de
algum documento que comprove o vinculo, por exemplo, cépia do contrato social da
empresa em caso de socio ou diretor ou copia da folha de registro do empregado.

7.1.45.7. A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes e documentos que forem acessados ou obtidos por seus funcionarios ou a eles
fornecidos em razao da prestacao dos servigos, sendo a CONTRATADA responsabilizada,
na forma da lei, pela sua utilizag&o, veiculagao, propagagao ou reprodugédo ndo autorizadas,
durante ou apés a vigéncia desta contratagéao.

7.1.45.8. A CONTRATADA devera dispor de, pelo menos, um profissional para
realizacdo, em campo, dos atendimentos técnicos de assisténcia, manutencao e suporte
técnico.

7.1.45.8.1. O profissional designado pela CONTRATADA, conforme expresso
acima, terd como principais fungbes: atender aos chamados, prestar suporte técnico e
executar outras atividades relativas aos servigos contratados nos locais integrados ao
sistema de monitoramento fornecido.

7.1.45.8.2. As atividades do profissional da CONTRATADA seguirdo a seguinte
rotina base:

7.1.45.8.2.1. Na primeira hora, o profissional da CONTRATADA comparecera
as dependéncias da empresa, para tomar conhecimento dos chamados pendentes de
atendimento junto ao CONTRATANTE, bem como para retirar as ferramentas, partes/pecas
e equipamentos necessarios disponiveis para a realizacao dos atendimentos.

7.1.45.8.2.2. Em veiculo a servico da CONTRATADA, o profissional se
deslocara até as instalagbes do CONTRATANTE, para embarque do servidor designado
para acompanhar a realizagdo dos atendimentos, a partir de onde se dirigirdo aos locais que
apresentaram os problemas relatados nas solicitagdes de atendimento.

7.1.45. A CONTRATADA devera indicar, além dos enderecos fisicos (logradouros), 0s
enderecos de correio eletrdnico (e-mails) e os numeros de telefone para contato,
principalmente, aqueles que serdo utilizados pelo CONTRATANTE para encaminhamento
de comunicagdes/notificagdes, entre outros, registrar os chamados de notificagdo de
indisponibilidade (em qualquer aspecto), de pane, falha ou ndo-conformidade técnica e
solicitagdo de atendimento para reparo e para solugdo dos problemas ocorridos nos
sistemas de monitoramento e registrar as demais solicitacdes pertinentes. Estes meios de
comunicagao deverao estar ativos 24 horas por dia, sete dias na semana.

7.1.46.1. O servico de atendimento da CONTRATADA deverd informar ao
CONTRATANTE o numero identificador do chamado (solicitacdo de atendimento) em seus
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registros, bem como a data e hora do registro, condizentes com o momento de sua
notificaco.

7.1.46. As empresas contratadas deverdo fornecer anualmente, laudo técnico das
condicbes do ambiente de trabalho - LTCAT, para efeito de comprovagdo no sistema
eSocial.

8 - MANUTENGCAO DOS SISTEMA:

8.1. Ocorrendo qualquer interrupcao do funcionamento do(s) sistema(s)/equipamentos de
monitoramento contratados, ou constatacdo de quaisquer falhas que impossibilitem a
utilizacdo de uma ou mais de suas funcionalidades, ou a constatacdo de baixa qualidade
nas comunicagdes e nas gravagoes, ou situacao que gere inseguranga em sua utilizagédo, a
assisténcia técnica para realizar os ajustes / reparos / adequagdes deverdao ser
providenciados pela CONTRATADA, conforme situagdes e prazos definidos a seguir, sem
prejuizo da redugcado na contraprestacao proporcional ao periodo em que o(s) sistema(s) /
equipamentos / a(s) funcionalidade(s) / as comunicac¢des e as gravacdes de qualidade / a
seguranga em seu uso, nao estiver(em) disponivel(is) no(s) local(is) de prestacdo dos
servigos, conforme parametros estabelecidos no NMS.

8.1.1. Situagbes e prazos que afetam o NMS:

8.1.1.1. Gravidade 1 (G1) - sistema ou equipamento inoperante / indisponivel em
razdo de pane, falha ou ndo-conformidade técnica ou outra necessidade de manutengéo
corretiva; ou, indisponibilidade dos servicos de monitoramento e vigilancia: A chegada ao
local de manutencao deve ser inferior a 02 (duas) horas e a resolu¢do do problema, mesmo
que por meio de uma solugdo de contorno, deve ser efetivada no prazo maximo de 04
(quatro) horas, contadas do recebimento do chamado técnico ou da detec¢éo do problema
pela central de monitoramento da CONTRATADA ou por seus vigilantes; Por exemplo, é o
caso das seguintes situacoes relativas a gravador, camera, central de alarme:

8.1.1.1.1. ndo liga/inicia;

8.1.1.1.2. liga/inicia, mas nao responde a nenhum comando ou se apresenta
incomunicével ou ndo grava/reproduz nenhum video ou ndo detecta/alerta/notifica nenhuma
intruséo;

8.1.1.1.3. outras situa¢des congéneres.

8.1.1.1.4. Em caso de falha do tipo G1, causada por evento natural ou de forgca
maior, em que O processo de reparo ndo possa ser realizado em virtude de risco a
integridade fisica ou a salude da equipe técnica responsavel, o prazo somente sera
computado a partir do momento em que o risco estiver afastado. Incluem-se nesta categoria,
entre outros: desabamentos, inundacoes, incéndios e acidentes envolvendo rede elétrica de
alta-tensao.

8.1.1.2. Gravidade 2 (G2) - sistema ou equipamento apresenta pane, falha ou nao-
conformidade técnica que prejudica, restringe ou nao permite o seu uso ou de suas fungdes
basicas: A chegada ao local de manutencao deve ser inferior a 08 (oito) horas e a resolucéao
do problema, mesmo que por meio de uma solucdo de contorno, deve ser efetivada no
prazo maximo de 12 (doze) horas, contadas do recebimento do chamado técnico ou da
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deteccdo do problema pela central de monitoramento da CONTRATADA ou por seus
vigilantes; Por exemplo, € o caso das seguintes situagdes relativas a equipamento,
periférico, acessorio, insumo ou software:

8.1.1.2.1. liga/inicia, mas precariamente (lentamente ou com erros e avisos)
responde aos (a alguns) comandos ou se apresenta parcialmente comunicavel ou
grava/reproduz videos com descontinuidades/baixa qualidade ou nao detecta/alerta/notifica
intrusdo em todas as areas;

8.1.1.2.2. outras situagdes congéneres.

8.1.1.3. Gravidade 3 (G3) - Solicitagcao de ajustes e adequacdes nas instalagdes dos
equipamentos pertencentes ao sistema: As adequacgdes/ajustes devem ser realizadas no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contadas do recebimento do chamado técnico; Por
exemplo, é o caso das seguintes situacdes relativas a equipamento, periférico, acessorio,
insumo ou software:

8.1.1.8.1. cuja verificacdo / realizacdo de reposicionamento / reconfiguracao
possibilite melhoria no enquadramento/captura de imagens ou melhoria na deteccao de
intruséo;

8.1.1.3.2. outras adequacgdes e ajustes que se fagam necessarias; e
8.1.1.83.3. outras situagcdes congéneres.

8.1.1.4. Gravidade 4 (G4) - Solicitagdo de implantacdo de novo local ou de
mudancas de endereco de local para sua (re)integracdo aos sistemas: Cujos servicos
deverao ser realizados e concluidos nos prazos maximos previstos no item 5.10 e seus
subitens, contados da data de recebimento da solicitagdo encaminhada pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA.

8.1.2. Desta forma, se a interrupgao/indisponibilidade, durante o més, for superior a 8
(oito) horas, a redugao proporcional na contraprestagéo decorrente da indisponibilidade sera
aplicada para compensar os 6nus adicionais da Administragdo decorrentes da
interrupcao/indisponibilidade. Porém, a indisponibilidade superior a 24 (vinte e quatro) horas
corridas durante o0 més para as situagdes de gravidade 1 ou 2 e a indisponibilidade superior
aos prazos definidos para atendimento as situacées de gravidade 3 e 4, além da reducéo
proporcional na contraprestacao, ensejara a instauracdo de processo administrativo para
aplicagao das sangoes cabiveis.

8.2. A manutencdo e adequacao do(s) sistema(s) e seus equipamentos e insumos sera de
responsabilidade integral da CONTRATADA. Assim, caso ndo seja possivel realizar o
reparo do sistema/equipamento/insumo ou a restauragdo de suas funcionalidades ou o
restabelecimento da boa qualidade nas comunicagdes e nas gravagdes ou da seguranca em
sua utilizacdo dentro dos prazos definidos para atendimento a situacdo (conforme sua
gravidade e a contar da data e hora de notificagdo do problema para manutengéo corretiva)
e algum sistema/equipamento/insumo tenha que ser retirado para manutencdo em
laborat6rio com previsdao de retorno em momento posterior ao término dos prazos a pouco
mencionados, outro equipamento/insumo de caracteristicas idénticas ou superiores e em
perfeitas condigdes de funcionamento e de uso devera ser colocado no lugar daquele pela
CONTRATADA, permanecendo até o retorno do primeiro, de forma a evitar interrupgao
prolongada do monitoramento das Unidades do CONTRATANTE.
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8.2.1. Neste caso, ao vislumbrar impossibilidade de resolugdo da pane, falha ou nao-
conformidade técnica ou de implementacdo de alguma solugdo de contorno dentro dos
prazos de atendimento, a CONTRATADA deverd informar a situagdo ao CONTRATANTE e
providenciar a substituicdo imediata do equipamento, periférico, acessoério, insumo ou
software defeituoso (que, conforme o caso, seré levado pelo CONTRATANTE a assisténcia
técnica para reparo), por outro de especificacdo igual ou superior. Ato continuo, se
constatada a impossibilidade de efetivar a instalacao/adequacéao solicitada, um novo estudo
conjunto devera ser realizado para que se aponte outra solugdo; situagao para a qual o
prazo maximo para aplicagao da solugéo definitiva, contado da data e horario de abertura do
chamado técnico, é de:

8.2.1.1. 06 (seis) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servi¢co G1;

8.2.1.2. 24 (vinte e quatro) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo
G2;

8.2.1.3. 15 (quinze) dias corridos, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo
G3;

8.2.2. Ocorrida situagdo similar a descrita no item 8.2 Anexo | - Termo de referencia do
edital e a CONTRATADA recusar-se a substituir o equipamento/insumo, serd entendido
como falta grave na qualidade do servico, para o qual ao CONTRATANTE, além do ajuste
na contraprestacdo decorrente da eventual indisponibilidade (sob qualquer aspecto) do
sistema nos locais afetados, adotard os procedimentos necessarios a aplicagdo das
sangdes administrativas cabiveis nos termos do Nivel Minimo de Servigo — NMS.

8.3. Na ocasido da prestagao dos servicos de manutencdo corretiva, a CONTRATADA
devera verificar os sistemas e:

8.3.1.Realizar testes, limpar, regular, ajustar, reposicionar, reforcar a
conectorizagao/fixagao de todas as partes vitais do(s) sistema(s)
(equipamentos/insumos/suportes) ao menor sinal de necessidade, bem como
reiniciar/ajustar/regular/reconfigurar os parametros de software relacionados, garantindo
perfeitas condicoes de funcionamento e uso do sistema em cada local;

8.3.2.Substituir todos os insumos que apresentarem defeito de fabricacdo, avarias ou
desgaste ocorridos no sistema;

8.3.3. Refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou que tiver sido
executado fora das especificacdes, condicbes e orientacdes contidas neste termo de
referéncia e demais comunicagfes emitidas pelo CONTRATANTE;

8.4. Durante a prestagcao dos servigos de manutengdo, a CONTRATADA devera observar
as recomendacobes do fabricante dos equipamentos, principalmente, quanto a reposicao de
insumos tendo em vista sua vida Util.

8.4.1. Sugere-se a CONTRATADA que, considerando as recomendagbes do(s)
fabricante(s), constitua estoque de equipamentos/insumos sobressalentes, nas quantidades
que verificar necessario e em proporgao ao numero € modelos de equipamentos/insumos, a
fim de evitar interrupgao/indisponibilidade prolongada do(s) sistema(s) pela necessidade de
substituicdo de equipamentos/insumos.
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9 - NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS) E REGISTROS:

9.1. O nivel minimo de servigo, parte integrante deste termo de referéncia e
consequentemente do contrato a ser firmado entre a(s) empresa(s) CONTRATADA(s) e o
CONTRATANTE, tem como objetivo proporcionar os critérios que servirdo de parametros
para acompanhar a efetividade, a eficacia e a qualidade da prestagéo dos servigos e as
respectivas adequacdes de pagamento a disponibilidade efetiva dos sistemas de
monitoramento, dos equipamentos/insumos, de suas funcionalidades, da boa qualidade nas
comunicagdes e nas gravagdes e da seguranga em seu uso.

9.2. Procedimentos de acompanhamento:

9.2.1. O servigo devera ser prestado de forma continua e a contraprestagao sera devida
de forma integral se ndo houver constatacdo de qualquer defeito/pane/falha prejudicial ao
funcionamento dos sistemas de monitoramento, dos equipamentos/insumos ou de quaisquer
de suas fungbes, nem a constatacao de baixa qualidade nas comunicagdes e nas gravagoes
ou de condicdo que gere inseguranga em seu uso, principalmente, as que importem em
atraso ou interrupgdo dos trabalhos das unidades do CONTRATANTE, decorrentes de
indisponibilidade / interrupcdo / irregularidade nos servigcos ou do funcionamento dos
sistemas em quaisquer aspectos.

9.2.2. As eventuais situacbes de indisponibilidade / interrup¢do / irregularidade nos
servigos ou do funcionamento dos sistemas / equipamentos / insumos / funcionalidades /
boa qualidade nas comunicagdes e nas gravagdes / seguranga em seu uso, de qualquer
natureza, mesmo que momentaneas, nao causadas de forma dolosa ou culposa pela
CONTRATADA, serdo deduzidas da contraprestacdo de acordo com as metas
estabelecidas no presente nivel minimo de servigo.

9.2.3. Se a indisponibilidade / interrupcdo / irregularidade nos servicos ou do
funcionamento do sistema, de alguma de suas funcionalidades, da boa qualidade nas
comunicagdes e nas gravacdes ou da seguranca em seu uso for decorrente de conduta
dolosa ou culposa da CONTRATADA, além de reducdo da contraprestagéo proporcional as
horas (sejam de servico ndo prestados, sejam de indisponibilidade dos sistemas de
monitoramento, sob quaisquer aspectos), podera haver, a pedido do érgao prejudicado, a
instauracao de processo administrativo para a aplicacao das sang¢oes cabiveis, conforme o
caso.

9.2.3.1. Considera-se como dolosa ou culposa a conduta, se as circunstancias eram
conhecidas pela parte e esta, devendo agir, omite-se ou age contrariando as disposicoes
legais, contratuais ou outras disposi¢coes expressamente estabelecidas entre as partes.

9.2.4. A reducdo no valor da contraprestacdo mensal (a ser paga a CONTRATADA),
nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancdo, mas de ajuste no pagamento, em
decorréncia da propria falta parcial na prestacdo dos servicos e/ou no fornecimento de
insumos e pelos prejuizos decorrentes.

9.2.5. Quando da constatagdo de qualquer defeito ou nao funcionamento dos sistemas
de monitoramento ou de quaisquer de suas funcionalidades, bem como constatagdo de
baixa qualidade nas comunicag¢des ou de condicdo que gere inseguranga em seu uso, um
funcionario do CONTRATANTE designado para acompanhar a execugao do servico, devera
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abrir imediatamente um chamado para assisténcia técnica ou reposicao/substituicao de
insumos, registrando a respectiva solicitagcdo de atendimento e encaminhando-a para o(s)
enderecgo(s) de correio eletrénico indicado(s) pela CONTRATADA.

9.2.6. A CONTRATADA deveréa confirmar o recebimento da solicitacao de atendimento,
imediatamente ap6s o recebimento da mesma em seu(s) endereco de correio eletronico,
informando o n? identificador dela em seus registros (ordem de servico, requisicado ou outro
documento equivalente gerada(o) pelo(s) setor(es) da CONTRATADA, responsaveis pelo
tratamento das solicitagbes do CONTRATANTE). Todavia, caso nao receba a confirmacao
por meio eletrbnico no prazo de 15 (quinze) minutos, ao CONTRATANTE pedira
confirmagao do recebimento a CONTRATADA, registrando o fato.

9.2.7. O CONTRATANTE, através de um de seus funcionarios designados para
acompanhar a execugcdo do contrato, acompanhara a prestacdo dos servicos e 0
fornecimento de insumos utilizando o seguinte indicador:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO (IDFI)

Iltem Descricao

Finalidade Garantir a efetividade, a eficacia e a qualidade da prestagéao dos
servigos, bem como o cumprimento das disposi¢des contratuais.

Meta a cumprir Disponibilizacao e manutencao da disponibilidade dos
sistemas/equipamentos de monitoramento nos locais indicados
em condi¢cdes de uso adequado, com comunicagdes e gravacoes
de boa qualidade e com segurancga, e de forma ininterrupta. Bem
como, fornecimento ininterrupto dos servigos de monitoramento e
vigilancia.

Instrumento de Periodo/tempo de disponibilidade do sistema de monitoramento
Medicao em cada local em conformidade com as condi¢des exigidas ou de
fornecimento dos servicos de monitoramento e vigilancia.

Forma de Verificagdo direta (observacao fisica) ou indireta (constatacao de
acompanhamento |interrupcdo, ou reducao da qualidade das
comunicagdes/gravagdes ou dificuldade de acesso via rede,
dentre outros).

Periodicidade Mensal.
Mecanismo de Cada situagao de indisponibilidade e/ou desconformidade com as
Calculo condi¢cdes exigidas sera acompanhada individualmente para

verificar o total de horas de indisponibilidade/desconformidade
dos servigos ou do sistema em cada local, que tenham sido
verificadas / registradas / solucionados no més em apuragao.

Calculo do IDFI » Havendo total de horas de indisponibilidade/desconformidade
do SISTEMA de monitoramento no local ou dos servigos (horas
de servigcos nao prestados) durante o més, o indicador sera dado




PREFEITURA

LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO (IDFI)

pelo célculo a seguir:

IDFI=1-1IDM ;

IIDM = (HIM/ HM) ;
Onde:

IIDM ¢ o indice de Indisponibilidade/desconformidade do
SISTEMA de monitoramento no local ou dos servicos (horas de
servigos nao prestados) Durante o Més;

HIM é o total de Horas corridas de
Indisponibilidade/desconformidade do SISTEMA no local ou dos
servicos (horas de servigos ndo prestados) durante o Més;

HM ¢ o total de Horas corridas do Més em referéncia.

Vigéncia

Durante a incidéncia dos servicos:

+ de disponibilizacdo dos sistemas de monitoramento no local, a
contar da data de aceite de sua implantagao/ativacao, até a
desativacao do local se antes do término do contrato, ou até o fim
da vigéncia do contrato no caso dos locais que se encontrarem
ativos até 1§;

» de monitoramento e vigilancia, a contar da solicitagéo de inicio
dos servigos expedida pelo CONTRATANTE, até o fim da
vigéncia do contrato;

Faixas de ajuste
do valor mensal

» Assim, se o sistema de monitoramento ou o servigo de
monitoramento e vigilancia esteve disponivel no periodo integral
ou com total de horas de indisponibilidade/desconformidade
(HIM) igual ou inferior a 8 (oito) horas corridas no més no local, o
valor mensal efetivo (VMe) correspondera a 100% do valor
mensal contratado (VMc) ajustado, conforme o caso,
proporcionalmente ao total de Horas Corridas de incidéncia da
contratacdo durante o més (HC).

VMe = VMc * IHC ;

Onde:
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO (IDFI)

VMe ¢é o Valor Mensal efetivo, a ser pago;
VMc é o Valor Mensal contratado.

IHC é o indice de Horas Corridas de incidéncia dos servigos
contratados durante o més. Calculado por IHC = HC / HM;

Em que HC ¢é o total de Horas Corridas de incidéncia da
contratacdo durante o més. Em geral HC é igual a HM (situagao
na qual IHC é igual a 1), exceto nos meses em que ocorrerao o
inicio e o término da incidéncia dos servigos contratados, onde
IHC sera condizente com o total de Horas Corridas (HC)
contadas a partir do inicio da incidéncia dos servi¢os contratados
até o final do primeiro més em apuragao ou contadas a partir do
inicio do ultimo més em apuracéao até o término da incidéncia dos
servigos contratados.

» Contudo, havendo horas de
indisponibilidade/desconformidade do SISTEMA de
monitoramento no local com HIM maior que 8h00min corridas, o
valor mensal efetivo sera ajustado pela férmula:

VMe = VMc * (IHC — IDM).

Sancoes

Iniciar processo para aplicagao das sangdes cabiveis:

- Para os casos de Gravidade 1 e 2, quando forem constatadas
horas de indisponibilidade do SISTEMA de monitoramento nos
locais afetados, com HIM maior que 24h00min corridas;

- Para os casos de Gravidade 3, que nao tiverem o0s servigos
concluidos no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos;

- Para os casos de Gravidade 4, que nao tiverem os servigos
concluidos nos prazos previstos no item 8.1.1.4 Anexo | - Termo
de referencia do edital e 5.10 Anexo | - Termo de referencia do
edital e seus subitens.

9.3. Dos registros:

9.3.1. Todas

as leituras/observagdes/relatos, constatacdes

de

indisponibilidade/desconformidade, respectivas solicitagdes de atendimento, ordens de
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servico ou relatérios de assisténcia técnica, serao devidamente registrados e arquivados
pelo CONTRATANTE para acompanhamento, analise e solicitagcdo/proposicao de
adequacdes e demais notificacées que se fizerem necessarias.

9.3.2. Assim, na manutencao corretiva, o profissional da CONTRATADA, ao finalizar ou
interromper o atendimento a uma solicitagdo, emitird um relatério de atendimento ou
documento equivalente, no qual ficarao registradas:

* As situagcbes e condigdes verificadas no sistema (equipamentos, materiais
componentes, na configuracdo dos softwares, etc.), identificadas como provaveis causas
dos problemas que ensejaram o atendimento;

* As agOes adotadas, realizadas e a serem realizadas, para solucionar o(s) problema(s)
gue demandou(daram) o atendimento;

* As informacdes obtidas através da inspec¢ao do sistema quanto a sua situagdo, como o
status do desgaste de insumos, a necessidade de troca de insumos e sua urgéncia, o
fornecimento ou reforco das orientagcdes aos usudarios para o manuseio adequado do
sistema, dentre outras a¢des que cooperem para o funcionamento ininterrupto do sistema
livre de desconformidades;

+ O status do atendimento suspenso (pendente) ou concluido, bem como os relatos dos
usudrios, dentre outros registros pertinentes.

9.3.2.1. O campo data/hora reservado para registro do horario de inicio do
atendimento sera preenchido pelo funciondrio do CONTRATANTE designado para
acompanhar o atendimento em questao ou preenchido pelo profissional da CONTRATADA
com consentimento do primeiro, na chegada de ambos ao local em que o sistema apresenta
indisponibilidade/desconformidade.

9.3.2.2. O funcionario do CONTRATANTE ficara atento as ac¢des do(s) profissional(is)
e podera fazer os questionamentos e os registros pertinentes, seja por duvida produzida por
alguma acao ou pela realizacao de agao desconforme com as regras estabelecidas, seja por
entendimento diferente do registrado pelo profissional acerca das situagdes/condicbes
verificadas.

9.3.2.2.1. Caso algum usuério (funcionario que faca uso do sistema atendido)
queira expor algum fato que possa auxiliar na resolugdo dos problemas, os mesmos
poderao ser registrados no relatério de atendimento pelo préprio usuario ou, a seu pedido,
pelo funcionario do CONTRATANTE, sendo o relatério assinado por todos.

9.3.2.3. Uma solicitagdo somente podera ser dada como encerrada/concluida quando
0 respectivo atendimento for finalizado com a solugdo do(s) problema(s) que o
motivou(varam).

9.3.2.4. Ainterrupgao do atendimento seja por determinacdo da CONTRATADA, seja
pela falta de materiais/ferramentas/recursos necessarios ao(s) seu(s) profissional(is) para
solugdo do(s) problema(s), seja por exaustdo do hordrio comercial, ndo acarretara o
encerramento do chamado, mesmo que o(s) problema(s) tenha(m) sido solucionado(s)
parcialmente, nem interromperd a contagem das horas corridas de
indisponibilidade/desconformidade.
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9.3.2.4.1. Caso a interrupcdo do atendimento ocorra pela exaustdo do horério de
funcionamento da unidade (em que o sistema apresenta
indisponibilidade/desconformidade), associada a impossibilidade de prosseguimento do
atendimento devido a inexisténcia de vigia/zelador no prédio da respectiva unidade (fora do
seu horario de funcionamento), o funcionario do CONTRATANTE devera suspender a
contagem das horas corridas de indisponibilidade/desconformidade.

9.3.2.4.2. Sugere-se a CONTRATADA que retome o atendimento com a maior
brevidade possivel, a fim de se evitar prolongamento demasiado das horas corridas de
indisponibilidade/desconformidade.

9.3.2.5. Entende-se por “solu¢cdo do(s) problema(s)”, a identificacdo e adogédo de
medidas corretivas necessarias ao saneamento do(s) problema(s) que provocou(aram) a
solicitagdo de atendimento, bem como, de outros problemas correlato(s) ao(s) do(s)
problema(s) notificado(s) ou identificados durante a(s) visita(s) de atendimento.

9.3.2.6. O CONTRATANTE mantera copia, preferencialmente em arquivo eletrénico,
por meio de digitalizacdo, dos registros/documentos coletados/produzidos em decorréncia
das solicitagdes e respectivos atendimentos.

10 - DO PAGAMENTO:

10.1. A partir dos registros, o CONTRATANTE calculara o valor da contraprestagao inerente
aos servigos prestados.

10.2. O(s) valor(es) total(s) devido(s) pelos servigos:

10.2.1. eventuais — de implantacado e de reimplantacdo — sera igual ao valor contratado e
devera ser faturado apéds sua conclusao e aceite pelo CONTRATANTE;

10.2.2. mensais — de locagao dos sistemas (prestados em cada local ativado) e de central
de monitoramento e vigilancia motorizada — serdo calculados mediante apuracado dos
servigos e ajustes do valor mensal, conforme situacdes ocorridas no més de referéncia, de
modo que o valor a ser pago sera igual ao valor mensal efetivo.

10.3. O valor mensal efetivo é o valor mensal contratado, ajustado conforme estabelecido no
NMS, apuragéo esta que sera realizada pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

10.4. Os valores decorrentes da verificagdo da (in)disponibilidade dos sistemas e dos
servicos mensais, serdo explicitados e agrupados, conforme dotacdo orgcamentaria
designada para custeio da despesa, no relatério de apuracao de servicos mensais, do qual o
relatério de ocorréncias sera parte integrante.

10.4.1. O relatério de ocorréncias sera elaborado pela equipe de fiscalizacdo do
CONTRATANTE, bem como contera no minimo, informacdes sobre o(s) responsavel(s) pela
sua elaboracdo e uma planilha que devera apresentar as seguintes informagdes dos
Chamados em que se constatou, no periodo de referéncia, a
indisponibilidade/desconformidade dos servicos mensais e dos sistemas de monitoramento,
ou a indisponibilidade de suas funcionalidades, ou a baixa qualidade das
comunicagdes/gravagdes, ou ainda, a situagdo que gerou a inseguranga em seu uso:
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Local de N<(s) de Controle da Tipo da Data e Hora do Data e Hora do Indicador do
Execucao Acao Acao Chamado Atendimento ao Chamado
Chamado

Indicador Mensal

* Local de Execucdo: Nome da unidade integrada ao sistema relativo ao(s) chamado(s)
e/ou atendimento(s).

*N%s) de Controle da Acdo: Numero(s) do(s) Chamado(s), que demandou(aram)
atendimento pelo(s) profissional(is) e o(s) nimero(s) de outro(s) documento(s) relativo(s)
ao(s) respectivo(s) atendimento(s).

*Tipo da Acao: Classificacdo do atendimento em: Implantagdo; Manutencéao;
Desativacdo; Reimplantacdo; Monitoramento; Vigilancia; sendo uma descricdo sucinta da
acao, caso ndo se enquadre nas classificacdes estabelecidas.

*Data e Hora do Chamado: Data e Hora da Abertura do Chamado (Notificacdo do
problema a CONTRATADA pela CONTRATANTE).

» Data e Hora do Atendimento ao Chamado: Data e hora de finalizagdo do atendimento,
com a Solucéo dos Problemas Notificados ou Identificados durante o atendimento.

« Indicador do Chamado: é o indice de Indisponibilidade do sistemas ou dos servicos
mensais (ou de desconformidade com as demais condicbes) Durante o Chamado (IIDC =
HIC / HM), onde o IIDC ¢é calculado de forma similar ao [IDM estabelecido no NMS, porém,
neste caso, HIC (total de Horas corridas de Indisponibilidade durante o Chamado) deve ser
usado no lugar de HIM. Isso implica que IIDM pode ser obtido pelo somatério dos valores de
[IDC dos chamados relativos ao local durante o més, IIDM = } (lIDC);

* Indicador Mensal: é a média aritmética dos Indicadores de Disponibilidade e
Funcionamento Ininterrupto (IDFI) dos sistemas nos locais e dos servicos mensais no més
de referéncia.

10.4.1.1. Considerando que, nas situacdoes em que HIM seja maior que 24 horas
corridas poderemos ter IDFI inferior a 0,96428571 (~96,42%) — situacdes essas que
poderdo, em cada caso/local, ser objeto de instauracdo de processo administrativo para
aplicagdo de sangdes cabiveis —, temos que a(s) empresas CONTRATADA(s) tera(ao)
como meta obter Indicador Mensal superior ou igual a 0,9642 ou 96,42% como resultado da
execucao do contrato durante o més.

10.5. Apés liberada e aprovada a apuracdo dos servicos mensais, 0 CONTRATANTE
emitira a(s) Ordem(ns) de Servico Parcial(is), relativa(s) a respectiva apuracdo mensal, e
enviara copia(s) dela(s) a CONTRATADA. Conseguinte, a CONTRATADA emitira o(s)
respectivo(s) Documento(s) Fiscal(is). Bem como, emitird Documento(s) Fiscal(is) relativos
aos servigos eventuais apds sua conclusao e aceite pelo CONTRATANTE.
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10.5.1. Devera ser emitido um documento fiscal distinto para cada ordem de servico
(parcial), em nome do CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG, inscrita
no CNPJ/MF sob n®. 73.357.469/0001-56, isenta de IE, com endereco a Rua Sao Joao, 290,
Centro, CEP 33.400-000 — Lagoa Santa — MG.

10.6. Devera constar do documento fiscal o nimero do contrato e 0 nUmero da ordem de
servigco (parcial), emitida para os servicos ou para a apuragao em referéncia, e o periodo de
referéncia da parcela (parcial) em cobranca (ex: Maio/2018). Sem estas informagdes, o
mesmo ficara retido por falta de informacdo fundamental até o saneamento dessas e de
outras irregularidades constatadas nos documentos;

10.7. O pagamento sera feito pela Prefeitura, em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
data de emissao do(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(is);

10.8. O pagamento mencionado no item anterior seré feito através de depdsito bancario na
conta-corrente da CONTRATADA ou através de fatura com cédigo de barras, valendo o
comprovante de depésito/pagamento bancario como recibo;

10.9. Antes do pagamento, o CONTRATANTE verificara, por meio de consulta eletrénica, a
regularidade da CONTRATADA nos sites oficiais, especialmente quanto a Regularidade
Fiscal e Trabalhista — através dos comprovantes vigentes a época da apuragao/aceite —,
devendo seu resultado ser impresso e juntado aos Relatérios de Apuracdo de Servicos
Mensais e de Ocorréncias do més em referéncia, cujos originais serdo anexados aos autos
do processo licitatério e uma copia digitalizada serd encaminhada via e-mail para
conhecimento da Diretoria de Controle Interno.

10.9.1. Caso algum dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista ndo possa
ser verificado por meio de consulta eletrbnica aos sites oficiais, a CONTRATADA devera
encaminhar uma cépia autenticada do documento oficial que a comprove.

10.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéao
aplicavel:

10.10.1. Sera efetuada a retencédo do imposto de renda sobre o valor final do pagamento,
de acordo com a Instrucao Normativa SRF n? 1234, de 11 de janeiro de 2012 e suas
alteracdes. Contudo, o Municipio de Lagoa Santa nao realiza retengdo dos demais Tributos
e Impostos Federais (CSLL, COFINS e PIS/PASEP), os quais ndo devem ser discriminados
nos Documento(s) Fiscal(s), as quais serdo recusadas se contrariarem esta orientacao.
Todavia os tributos federais deverao ser recolhidos a Unido de outra maneira admissivel.

10.10.1.1.Caso o Municipio passe a reter os demais Tributos e Impostos Federais a
partir de algum momento durante a contratagdo, a CONTRATADA receberad novas
orientagdes para a correta emissdo das notas fiscais.

10.11. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigcdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdao de comprovacao por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario previsto na referida Lei Complementar.

10.12. Se forem constatadas irregularidades/incorre¢cdes na emissao dos Documentos
Fiscais ou em seus anexos, os mesmos deverdo ser reemitidos e apresentados com nova
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data de emissao condizente com a data notificacdo das irregularidades/incorrecoes pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como sem quaisquer irregularidades/incorrecoes
que os desabone.

10.18. Os documentos fiscais e bancarios deverdo ser apresentados, sem
irregularidades/incorrecdes, ao CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias uteis apds a sua
data de emissao, a fim de evitar prejuizos ao procedimento de pagamento. O atraso na
entrega dos documentos de cobranca implicara a prorrogacao do vencimento em tantos dias
Uteis quantos forem os dias Uteis de atraso.

10.14. A CONTRATADA nao podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes e
devera tolerar os possiveis atrasos de pagamentos até o limite previsto no art. 78, inciso XV
da lei n® 8.666/93.

11 - DO VALOR E SEU REAJUSTE:

11.1. O valor do(s) contrato(s) sera(dao) conforme o(s) prego(s) adjudicado(s) no
procedimento licitatério.

11.2. Nos pregos deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas,
referentes a execugdo do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim como
as despesas com pessoal — remuneracao, transporte, hospedagem, alimentacgéo, etc. —, as
despesas referentes a expansao e manutencdo dos sistemas e seus componentes
(equipamentos, materiais, partes, pecas, etc.), aos insumos, mao de obra, tributos, encargos
sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, BDI e quaisquer outros encargos que se fizerem
necessarios, ou que vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacdes a
serem assumidas pela CONTRATADA.

11.3. Apds cada periodo de 12 (doze) meses contados do inicio da vigéncia da contratacao,
inclusive no caso de sua prorrogagao, os valores contratados poderdo ser reajustados,
visando sua readequacgao aos valores.

11.3.1. E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de antecipacdes e de beneficios
n&o previstos originalmente.

11.3.2. Para o reajuste dos valores do contrato, aplicar-se-a a variagdo acumulada nos
ultimos 12 (doze) meses, até o més anterior ao do reajuste, do indice IPCA do IBGE (Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

11.3.2.1. Em caso de extingdo do indice IPCA do IBGE, outro indice que o substitua
serd utilizado.

11.3.3. O valor total decorrente da aplicacdo do indice definido acima sobre o valor total
do lote contratado serd distribuido entre os precos unitarios de cada item componente do
Lote, de modo a corresponder as variagées nos custos demonstrados pela CONTRATADA
na forma estabelecida a seguir.

11.3.4. Cabera a CONTRATADA, a iniciativa de solicitar a aplicagdo do reajuste,
apresentando, juntamente a sua solicitacdo, a Proposta Comercial e a Planilha de Custos
Detalhada com os precos reajustados, bem como devera explicitar e demonstrar as
alteragbes afetas aos custos e componentes dos precos, através da apresentagdo dos
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respectivos memoriais de calculo do reajuste de cada item, além de apresentar copia
autenticada dos documentos (ex. Notas fiscais que apresentem os precos antigos e 0s
precos novos de insumos, etc.) de onde foram extraidos os dados utilizados no célculo e
que justifiquem a necessidade de alteracdes nos precos dos itens, principalmente, em que a
razdo entre 0 pregco novo e o prego anterior do item contratado, seja superior a variagao
acumulada nos ultimos 12 (doze) meses do indice IPCA do IBGE.

11.3.5. Deverdo, ainda, ser observados na elaboragcdo e na avaliacdo da Proposta
Comercial e da Planilha de Custos Detalhada reajustadas, as mesmas regras estabelecidas
neste Termo de Referéncia, principalmente, as constantes nos itens 15.3.1 Anexo | - Termo
de referencia do edital e subitens e no Anexo | - C Termo de Referéncia do edital.

11.3.5.1. Os prec¢os unitarios dos itens constantes da proposta comercial, reajustada
conforme acima, nao poderdo ser superiores aos precos unitarios dos respectivos itens,
constantes da proposta comercial originalmente ofertada ao certame da licitagdo, também
corrigidos pela aplicagdo do indice acima definido.

12 - VIGENCIA, JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAQ POR 48 MESES E
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO:

12.1. O contrato terd duracdo de 48 (quarenta e oito) meses, com vistas a obtengédo de
precos e condigdes mais vantajosos para a Administracao, podendo ser rescindido antes do
prazo, por conveniéncia e oportunidade administrativa, bem como ser alterado, nos termos
da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

12.2. Para a contratacdo por um prazo inferior, conforme constatamos nas contratagdes
gue envolvem locagdes, os custos da contratagdo encarecem demasiadamente o contrato,
pois, na composigdo dos custos, o valor do equipamento é rateado pela quantidade de
meses previstos para a duracdo do contrato, e a possibilidade de prorrogacao prevista na
legislagdo ndo é considerada pelas empresas tendo em vista sua incerteza, ou seja, a
Administragdo pode ou ndo prorrogar.

12.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato estardo a cargo dos servidores do
CONTRATANTE, aos quais competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execucao do contrato e exercer em toda a sua plenitude a acéao fiscalizadora de que trata a
Lei Federal n.? 8.666/93 e demais normas pertinentes, bem como controlando, apurando e
avaliando a execugao dos servicos.

13 - CONDICOES E DOCUMENTOS PARA PROPOSTA COMERCIAL E PARA
HABILITACAO:

13.1. DA PROPOSTA COMERCIAL

13.1.1. Deverdo ser apresentados junto a Proposta  Comercial, 0s
catalogos/félderes/prospectos contendo a especificacdo técnica de cada equipamento
ofertado, emitidos pelos respectivos fabricantes, ja grifada com marca-texto, de modo a
facilitar e agilizar a verificagcdo de conformidade dos equipamentos ofertados com as
caracteristicas exigidas no Edital.
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13.1.1.1. Caso os catalogos/félderes/prospectos ndo sejam suficientes para
constatacdo da conformidade dos equipamentos, os servidores designados realizardo
diligéncia através da Internet, sendo as respectivas paginas e mensagens eletrdonicas
impressas e anexadas ao relatério da analise para comprovacao das constatagoes.

13.1.1.2. Serao desclassificadas as propostas para as quais se verificar, nas
especificacbes dos equipamentos ofertados, expresso desatendimento as caracteristicas
exigidas no Edital.

13.2. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ( QUALIFICACAO TECNICA )

13.2.1. Comprovacéao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, e prazos com o objeto da licitagdo, mediante a apresentacao de atestado
de capacidade técnica ou declaracado equivalente, emitida em seu nome (Razio Social e
CNPJ) por pessoa juridica (tomadora dos servicos) de direito publico ou privado, ou
mediante a apresentacao de declaracao propria (da licitante) de desempenho anterior e de
copia do respectivo contrato, demonstrando que a licitante presta ou ja prestou os servicos
de implantacdo, configuracédo e manutencao de sistemas de monitoramento da rede PMLS e
os servicos de central de monitoramento e de vigilancia motorizada, componentes do objeto
da presente licitacdo, bem como contendo informagdes comprobatérias da capacidade
técnica, devidamente registrado em 6rgéo de classe competente, quando for o caso.

13.2.1.1. O documento deve ser apresentado em papel timbrado da pessoa juridica
tomadora dos servicos, exceto no caso declaracao prépria da licitante que deve ser
apresentado em seu proprio papel timbrado. Entretanto, em qualquer caso (atestado,
declaracdo ou contrato), o documento apresentado deve indicar as caracteristicas,
quantidades e prazos das atividades executadas ou em execucao pela licitante, e ainda
deve conter:

13.2.1.1.1. identificacdo da pessoa juridica emitente/contratante, inclusive
endereco completo;

13.2.1.1.2. nome e cargo do signatario emitente/contratante;
13.2.1.1.3. periodo de vigéncia do contrato;
13.2.1.1.4. objeto do contrato.

13.2.1.2. Para fins desta licitagdo sera considerado como compativel a execugao de
objeto que:

13.2.1.2.1. Em termos de caracteristicas, tenha sido desempenhada com a
disponibilizacdo de equipamentos e manutengdo da disponibilidade de sistema de
monitoramento com caracteristicas similares as dos equipamentos e sistemas da presente
contratagio;

13.2.1.2.2. Em termos de prazos, tenha sido desempenhada com prazos de
atendimento, para manutengéo corretiva, inferiores ao dobro dos prazos definidos para a
presente contratagao.

13.2.1.2.3. A indicacdo das caracteristicas e prazos a serem verificados podera
ser procedida através da apresentacdo de documentacgéo (e.g. cdpia do contrato e do termo
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de referéncia da respectiva contratacdo, ou documento equivalente que contenha tais
informagdes) anexa e referenciada no respectivo atestado/declaragao.

13.2.2. A CONTRATADA devera demonstrar, através da apresentacao de Declaracao,
que possui na data prevista para entrega das Propostas Comerciais profissionais treinados e
tecnicamente capacitados para o tratamento dos sistemas de monitoramento e dos
equipamentos e materiais componentes, bem como aptos a fornecer orientagcoes para sua
adequada operagao pelos usuarios.

13.2.2.1. A comprovacgao do que dispde a declaragao exigida no item 13.2.2 Anexo |
- Termo de referencia do edital compde requisito para a efetivacdo da contratagao e devera
ser entregue até a data da assinatura do contrato, conforme determina o item 7.1.45.6
Anexo | - Termo de referencia do edital, observadas as demais exigéncias (forma, prazos,
etc.) estipulados no item 7.1.45 e subitens Anexo | - Termo de referencia do edital.

13.3. DA DECLARACAO DO VENCEDOR

13.3.1. Declarado o vencedor, o mesmo devera apresentar a planilha de custos
detalhada Anexo | C Termo de Referéncia do Edital e a Proposta Comercial devidamente
ajustadas ao preco final, devendo os documentos demonstrar fidelidade entre si.

13.3.1.1. A fidelidade de que trata o item acima sera considerada
constatada/atendida se o percentual (A) de reducdo aplicado na adequacdo dos precos
unitarios de cada item da Proposta Comercial for semelhante (ou seja, B=0,9.Ae B<1,1.A)
ao percentual (B) de reducdo aplicado na adequacdo dos precos unitarios dos itens
correlatos na Planilha de Custos Detalhada.

13.3.2. Tendo em vista que 0s custos e as componentes da formacado de precos nao
afetam proporcionalmente a todos os itens da Proposta Comercial (por exemplo: os custos
com a mao de obra afetam principalmente os pregcos de (re)implantagdo, central de
monitoramento e vigilAncia motorizada; o custo com Depreciacdo do Equipamento afeta
apenas o preco de sua Locacdo; os custos com Pecas e materiais de reposicdo afetam
razoavelmente a ambos 0s precos), ndo devera haver a restricdo, de praxe utilizada pela
Comissao Permanente de Licitagcdo na elaboracdo do edital, que exige a aplicagcdo de
descontos proporcionais para cada um dos itens do lote quando da adequacao da Proposta
Comercial ao preco final ofertado na fase de lances;

13.3.2.1. Todavia, os pre¢os unitarios dos itens constantes da Proposta Comercial
adequada/ajustada ao preco final ndo poderdo ser superiores aos precos unitarios dos
respectivos itens constantes da Proposta Comercial originalmente ofertada ao certame.

14 - DA REALIZAGAO DA VISITA TECNICA:

14.1. E obrigatério as empresas licitantes realizar a visita técnica para conhecimento dos
locais de prestagdo dos servicos para conhecer seu ambiente fisico, verificar suas
condic¢des técnicas, dimensionar os servigos, planejar a execugao do objeto desta licitacdo e
formular sua proposta comercial.

14.1.1. Da marcacao da visita técnica:
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14.1.1.1. A visita técnica podera ser marcada junto aos servidores designados até o
dia dtil anterior ao da visitacdo, por telefone (31 3688-1320) ou por e-mail
(licitacao@lagoasanta.mg.gov.br), em horario comercial, devendo a licitante optar por um
dos 02 (dois) dias estabelecidos no Edital. Assim, o representante credenciado pela licitante
devera se apresentar a Av. Académico Nilo Figueiredo n? 2500, Bairro Santos Dumont, até
as 10h00min da data marcada, horario em que sera iniciara a visitagao dos principais pontos
com o grupo de representantes presentes.

14.1.1.2. A documentacdo de credenciamento para visitagdo técnica devera ser
apresentada e/ou entregue antes do inicio da visitagcdo e compreende o seguinte:

a) Carteira de identidade ou documento legal equivalente do representante;

b) Documento que credencie o Representante/Responsavel Técnico a participar da
visitagdo, emitida por signatario com poderes para nomear representantes da licitante;

c) Ato constitutivo e todas as alteragdes, ou da consolidagdo respectiva, da empresa
representada.

14.1.1.2.1. o0s documentos relacionados nas alineas “a” e “c” do item acima
deverado ser apresentados em original ou em cépia autenticada por cartério, sendo possivel,
ainda, a autenticacdo das cépias simples que deverdo estar, obrigatoriamente,
acompanhadas dos documentos originais para cotejo da cépia simples com a original pelos
servidores designados para realizagdo e acompanhamento da visitagdo técnica.

14.1.1.2.2. o documento relacionado na alinea “b” deste item devera ser
apresentado em original com firma reconhecida por cartério, para conferéncia pelos
servidores designados para realizagdo e acompanhamento da visitagdo técnica.

14.2. Assim, a empresa licitante devera apresentar obrigatoriamente a “Declaragcéo de Visita
Técnica” emitida pelos servidores designados, comprovando que, pelo menos, um dos seus
Responsaveis Técnicos, detentores dos Atestados, Certidées e Certificados exigidos, visitou
os locais de execugao dos servicos.

14.2.1. A Declaracdo devera ser apresentada pela proponente na fase de
credenciamento para participagéo da sessao publica da licitagao.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

15.1. Para ampliar a concorréncia e garantir a qualidade dos servicos, sera permitida a
participacdo de empresas em consorcio, bem como a subcontratagdo do item 01 do lote Il,
nos termos do art. 72 da Lei 8.666/1993.

15.2. Caso a Administragdo Municipal apure descumprimento por parte da CONTRATADA —
que ocasione sua penalizacdo com aplicacdo de sangdes administrativas e a emissao de
aviso de rescisdo do contrato —, a CONTRATADA devera manter a prestacao dos servicos
durante o periodo do aviso, que podera durar 90 (noventa) dias até conclusdao da nova
licitagéo e contratagéo.
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15.3. A garantia devera ser prestadas no regime de 24 x 7 observando as mesmas
condicoes e prazos de atendimento das manutengdes corretivas, bem como observando as
regras inerentes aos servigos de garantia definidos no contrato e seus anexos.

16 - UNIDADE REQUERENTE:

16.1. A unidade requerente é a Secretaria Municipal de Gestao.



